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O Nas Kodeks

Poruka naseg globalnog partnera
za upravljanje

Tijekom mojeg mandata u nasoj tvrtki i tijekom njezine bogate »  Mine zivimo samo u nasim zajednicama, vecC im pridonosimo | uzdizemo ih.
stogodisnje povijesti uvijek smo se vodili nasom svrhom, misijom

| vrijednostima. Ti1 su stupovi sluzili kao temelj za postizanje
ciljeva nasih klijenata, cineci svijet boljim mjestom | Cineci pravu

stvar. Kako se svijet | nacin na kojl poslujemo razvija, predaniji
smo nego Ikad tome da ostanemo vjerni tim idealima.

Mi ne podrzavamo samo jedni druge, vec se brinemo

jedni o drugima | postujemo jedni druge.

Kada ocekivanja naseg Kodeksa ponasanja provodimo u djelo,
Jacamo partnerstvo s nasim klijentima, gradimo povjerenje u nasim
zajednicama | motiviramo jedni druge da djelujemo na najvisoj razini.

Nas Kodeks ponasanja uspostavlja nacela, odnosno temeljne
elemente koji detiniraju tko smo te kako gradimo | odrzavamo

Od svih nas ocekuje se da razumijemo | prihvatimo nas Kodeks ponasanja
te da zivimo u skladu s njime. Zapitajte se: Kako mogu odrzati predanost

temeljnim nacelima naseg Kodeksa ponasanja”? Dok kolektivho poticemo

univerzalni utjecaj diljem svijeta, uvjeren sam, s nasim pristupom

vodenim nacelima, da ne postoji nista sto ne mozemo postiCi zajedno.

povjerenje, kojl usmjeravaju nacin na koji svakodnevno zivimo svrhu,
misiju | vrijednosti nase tvrtke. Predstavlja nasu predanost | obvezu
prema nasim klijentima, nasim zajednicama | jedni prema drugima.
Temelji se na ocekivanju da se pridrzavamo svih zakona | propisa.

Nas Kodeks ponasanja opisuje nase ocekivano privatno
| profesionalno ponasanje, od postenog djelovanja do Bob Sterntels
progovaranja. Usmjerava nas da djelujemo tako da stvaramo
ukljucivo okruzenje | poticemo odrzivi rast diljem svijeta:

Globalni partner za upravljanje, McKinsey & Company

*  Mi ne sluzimo samo nasim klijentima, vec odrzavamo

Istinska | prepoznatljiva partnerstva.




O Nas Kodeks

Nasa povijest i kultura

James O. McKinsey osnovao je Jedna tvrtka
Premda nikada nismo tezili rastu samom po sebi, kako se McKinsey prosirio JJedna tvrtka] razvila se iz naseg nastojanja da bolje sluzimo
1996. malu konzultantsku tvrtku u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a zatim | na medunarodnoj razini, odlucili klilentima i posteno se odnosimo prema nadim liudima”
smo ostatl ,Jedna tvrtka”, odnosno jedinstvena organizacija, umjesto slabo
u Chicagu. Od samog pocetka povezane skupine ureda. Jedna nas je tvrtka ujedinila. Dala nam je zajednicke — Marvin Bower
. . vrijednosti | pomogla nam u pruzanju istih standarda usluge svakom klijentu
tvrtka € tezila tome da bude u svakoj zemlji. Na taj nacin razvili smo istinski globalnu kulturu.

orepoznatljiva. Svoju je kulturu Predvodnici misli

teme‘j”a na najviéim standardima U 1970-ima obvezali smo se tome da postanemo organizacija znanja. Kako smo radili na ,Uspjeh nase tvrtke ovisi o sposobnostima ljudi koje
poboljsanju kvalitete nasih ljudi | naseg rada, inovacije su postale nas intelektualni kapital. zapogliavamo, koliko dobro usadujemo svoja vodeca nacela
profegiona\nog pgna§anja, 9 te Postoji izravna linija od te posvecenosti stvaranju i dijeljenju znanja do naseg trenutacnog | koliko dobro upravliamo njima.
ugleda kao globalnog predvodnika misli o ekonomskim, vladinim | drustvenim pitanjima.
vrijednosti, najprije izrazene 1930- _ Marvin Bower

|zvanredni ljudi

U tvrtki McKinsey nasi su ljudi nasa najveca prednost, pa su privlacenje, razvoj i motiviranje Mi [povezujemo] ljude svih podrijetla i stajalidta kako bismo
izvanrednih kolega dio nase misije. Ponosni smo na planirani razvoj 1 obuku nasih buducih

voditelja; mnogl od nasih kolega presli su na istaknute uloge u poslovanju, vladi | drustvu.

Ih, pomogle su u postavljanju

temelja za profesionalnost izgradili veliku tvrtku. Raznolikost donosi bolja riesenja i stvara

v . . uspjesno radno okruzenje u kojem svi uce jedni od drugih.’
kojim se | danas vodimo.

— Maria Martinez, visa partnerica

Vas partner za utjecaj
Nakon gotovo sto godina nastavljamo teziti postavljanju standarda za ,Jedan od zadataka koiji nas najvise ispunjuje izgradnja je
globalni utjeca]. Iskoristavamo svoj talent, znanje 1 globalno iskustvo
kako bismo svoje klijente usmjerili u svladavanju najizazovnijih pitanja
danasnjice | napredovanju prema globalnoj ekonomiji sutrasnjice.

vjestina zaposlenika nasih klijenata. Osjetite najvecCu radost

kada oni svladaju novu tehnicku vjestinu il novi nacin rada.”

— Liz Hilton Segel, visa partnerica



O Nas Kodeks

Nas Kodeks
ponasanja (nas
Kodeks) sastoji
se od sedam

nacela. Ta su

nacela temeljne,
vidljive istine koje
dehiniraju tko smo
kao tvrtka i Sto se
od nas ocCekuje.

Vodimo se nhasom svrhom,
misijom I vrijednostima —

lzgradujemo povjerenje
na temelju naseg
Integriteta —

Imamo duznost
progovoriti —

Odgovorno suradujemo
s nasim klijentima —

Odgovorno birajte klijente i angazmane

Zastitite povjerljivost

Zastitite podatke

Odgovorno koristite tehnolosku imovinu

|zbjegavajte sukobe interesa

Svjesni smo nasegd
utjecaja u nasim
zajednicama —

Predvodite drustveni utjecaj

Tezite ekoloskoj odrzivosti

Odgovorno i eticki koristite

umjetnu inteligenciju

Sadrzaj ‘% <] Progovorite

Postujemo jedni druge —

Odrzavajte ukljucivu, pristojnu i obazrivu

meritokraciju

Nikada nemojte sudjelovati u uznemiravanju

Il diskriminacijl

Odgovorno komunicirajte

Sigurno radite

Posveceni smo ispravhom
djelovanju -

Nikada nemojte sudjelovati u podmicivanju,

korupciji

Pravilno komunicirajte s drzavnim sluzbenicima

Pridrzavajte se trgovinskih kontrola i sankcija

Posteno se natjecite

Zastitite privatnost pojedinaca

Odrzavajte potpune i toche evidencije




O Nas Kodeks

Vodimo se naSom svrhom, misijom

i vrijednostima

Mi smo globalna konzultantska tvrtka za upravljanije

koja suraduje | pruza usluge klijentima u gotovo

svakom industrijskom sektoru, geogratskom podrucju

| podrucju sposobnosti. Djelujuci kao jedna tvrtka,
ujedinjeni smo dubokom predanoscu zajedniCkoj

svrsi: stvaranju pozitivninh, trajnih promjena u svijetu.

Bez obzira na vasu ulogu u nasoj tvrtki, svi
utjelovljujemo poduzetniCki nacin razmisljanja,
pomazucl nasim klijentima da postignu
prepoznatljiva, trajna 1 znacajna poboljsanja

U svojo| Izvedbl | gradeci sjajnu tvrtku koja priviaci,

razvija, motivira | zadrzava izvanredne ljude.

Mi smo organizacija utemeljena na vrijednostima koju

cine vrhunski talenti iznimno usmjereni na:

1. pridrzavanje najvisih profesionalnih standarda;
2. znacajno poboljsanje izvedbe nasih klijenata;
3. stvaranje nenadmasnog okruzenja

za I1zvanredne ljude.

Nasa zajedniCka predanost nasim klijentima, nasim

zajednicama | jedni drugima temelj je svega Sto

radimo | pokrece kulturu nase tvrtke.

Sadrzaj <] Progovorite




.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Izgradujemo povjerenje na
temelju naseg integriteta

Ako ste voditelj, od vas se

Svrha Ocekivanja v LT ,
oCekuje i sljedece:

U suradnji s nasim klijentima, nasim Od svih se kolega ocekuje da znaju, razumiju, A%
zajednicama | jedni s drugima kako bismo prinvate | postuju nas Kodeks. Ocekujemo | L] Vidno postupajte u skladu s nasim Kodeksom,
stvorili prepoznatljiv utjecaj, suoCavamo se od drugih koji rade na nas zahtjev, kao sto pravilima | standardima nase tvrtke te zakonom
s teskim odlukama, a ispravan nacin djelovanja su izvodacli, savjetnici 1 dobavljaci, da djeluju | te proaktivno poducavajte druge da jednako
nije uvijek jasan. u skladu s nasim Kodeksom. Nas Kodeks postupaju.

mozemo povremeno mijenjati kako bismo bili
Nas Kodeks usmjerava nas prema donosenju uskladeni s internim i regulatornim ocekivanjima; AKtivno stvorite okruzenje u kojem se sve kolege
odluka koje se temelje na integritetu te nam uvijek ¢éemo se pridrzavati zakona i propisa. osjecaju ugodno izraziti razli¢ita stajalista, kao |
omogucuje na vodimo na nacine koji stjecu svoje nedoumice i pitanja.
| grade povjerenje. Utvrduje ponasanja koja Kao tvrtka u potpunosti suradujemo u istragama.

se ocekuju od svakoga od nas, sto uciniti % | Budite dostupni | slusajte kako biste razumjel

| kome se obratiti ako imamo pitanja, bez ~osebni zahtjevi za dobavljace ukljucen kolege koji traze va$ savjet ili izrazavaju zabrinutost.

obzira na to gdje se nalazili u svijetu. su U nas Kodeks ponasanja za dobavljace

| njihove ugovore s nama.

Ozbilino shvacajte prijave nepropisnog ponasanja |

Ponekad mozemo podlijegati | strozim lokalnim ” “
zakonima i propisima te nade ponasanije uvijek Kolege koji prekrse nas Kodeks podlijegat
Ce disciplinskim mjerama, koje mogu

mora biti u skladu s tim pravilima | ocekivanjima. o Nikada ne tolerirajte uznemiravanije, diskriminaciju,
ukljuCivati 1 i1skljuCivanije iz nase tvrtke.

primjereno proslijedite nadredenima.

zastrasivanje ni odmazdu.



https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

O Nas Kodeks

Imamo duznost progovoriti

Kada imate duznost
progovoriti

Kad god uocite, sumnjate na ili saznate za aktivnost
koja krsi nas Kodeks, pravila 1 standarde nase tvrtke il
zakon, duzni ste progovoriti | prijaviti svoju zabrinutost.
Kao Clan tvrtke, od vas se oCekuje da preuzmete
aktivan stav protiv neeticnog il nezakonitog ponasanja.

Progovaranje moze biti neugodno, ali izrazavanje

svojeg stava koristi svima nama. Ono jaca

povjerenje koje nastojimo graditi s nasim

Klljentima, nasim zajednicama | jedni s drugima.

Nasa duznost progovaranja nadilazi nasu ,obvezu

neslaganja’”. to je obveza prijavljivanja. Neprijavljivanje
nepropisnog ponasanja moze dovesti do disciplinskih
mjera, koje mogu ukljucivati 1 iskljuCivanje iz nase tvrtke.

Gdje podnijeti
prijavu

Ako identificirate problem il
imate pitanje, obratite se:

> svojem regionalnom voditelju za

jude, regionalnom voditelju za

judske resurse, PD-u 1l odjelu

za ljudske resurse u vasoj regi|l

> Got a Concern? (Nas povijerljivi

, ako |e to dopusteno zakonom,
anonimni mehanizam za prijavljivanje

zabrinutosti telefonom ili online)

> Takoder imate moguénost
prijaviti zabrinutosti povezane

s partnerima na Partnership_

Conduct@McKinsey.com

Sto se dogada kada podnesete

prijavu

/namo da je za progovaranje potrebna

temeljito pregledati, a informacije Ce se
tretirati kao povjer

-

nrabrost. Ako prijavite zabrinutost, ona Ce se

ive. Clanovi tvrtke moraju

u potpunosti suradivati u istragama, a suradnja
nakon prijave krsenja moze biti potrebna.

Ne toleriramo odmazdu zbog iskazivanja il

prijavljivanja zabrinutosti u dobroj vjeri |

sudjelovanja u pregledu ili istrazi. Svaki

Kolega

koJi sudjeluje u odmazdi bit ce podvrgnut

disciplinskim mjerama, koje mogu ukljucivati

| iIskljuCivanje iz nase tvrtke. Sve prijave

odmazde rjesavat Cce odgovarajuce osobe

s povjerljivoscu 1 po hitnom postupku.

Sadrzaj

®

—] Progovorite

Got a Concern’
Dostupni smo 24 sata
dnevno sedam dana u tjednu



https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=

.O. Nas Kodeks Sadrzaj ‘% —1 Progovorite

Odgovorno suradujemo \

s nasim klijentima

Odgovorno Zastitite Zastitite podatke — Odgovorno koristite Izbjegavajte sukobe
birajte klijente povjerljivost - tehnolosku imovinu - Interesa —
| angazmane —



O Nas Kodeks

Odgovorno birajte klijente

1 angazmane

Odgovorno biramo nase klijente

| angazmane. Nasa pravila dubinske
analize | odabira usmjeravaju nase
donosenje odluka pri odabiru klijenata

| angazmana. Usto, u nasim se pravilima
navode jasne smjernice o uslugama

| radu koje necemo obavljati.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

' Pravila pruzanja usluga klijentima

Svi clanovi tvrtke odgovorni su za

osiguravanje pridrzavanja nasih pravila
noredani odbor tvrike,
njaka za rizike

| protokola. Imamo

<ao | skupinu struc

s ovlastima 1 nadleznoscu nad

postupkom odabira klij

| angazmana. U partne

enata

stvu s tvrtkinim

odjelima za rizike, odbor nadzire pregled

| odabir tisu¢a angazmana godisnje.

Sadrzaj % <] Progovorite

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

[l Budite pazljivi
Upoznajte 1 slijediti pravila rizika nase
tvrtke kada suradujete s novim
| postojecim klijentima.

Provedite procjenu rizika

Provedite sustavnu procjenu ,ZUTIO”
(zemlja, ustanova, tema, industrija,
operativa) za sve potencijalne klijente.

Potrazite savjet
/a slozene, visokorizicne klijente
| angazmane, potrazite savjet | pregled

od nasih savjetnika za rizike pruzanja

usluga klijentima, pravnog odjela tvrtke
McKinsey | drugih tvrtkinih odjela za
rizike.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy

—] Progovorite

O Nas Kodeks Sadrzaj %

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

Zastitite povijerljivost

[l Budite oprezni

Pravilno koristimo i stitimo
Budite oprezni u zajednickim radnim

Ne sudjelujemo u odredbe I uvjete te programe

Predani smo rjesavanju

trgovanju na temelju Istrazivanja | razvoja. Intelektualno vlasnistvo tvrtke

najosjetljivijin bovlastenih informacija prostorijama i tijekom svakodnevnih

iInterakcija s drugima te u drustvenim

Cuvamo informacije tvrtke OgraniCavamo koristenje

| najznacajnijih pitanja Ne vr&imo osobna ulagania okruzenjima. Nemojte otkrivat

| klijenata povjerljivima | otkrivanje intelektualnog

povjerljive informacije drugim

dok posjedujemo materijalne vlasnistva prema potrebi te

nasih klijenata | nase

Zabranjujemo neovlasteno clanovima tvrtke ni clanovima koji nisu

nejavne informacije (MNI). postujemo prava intelektualnog

tvrtke sa strogim Zabranjujemo trgovanije koristenje ili otkrivanje vlasnigtva trecih strana. Clanovi tvrtke, osim ako ih ,trebaju
. . ! - TS informacija klijenata i tvrtke. znatl” radi pruzanja (il omogucivanja
povjerenjem. vrijednosnim papirima jednog - o ” - i
subjekta kojima se javno trguije. Primjer intelektualnog pruzanja) usluge klijentu ili obavljanj

Ta 7abrana odnosi se i na Primjert informacija o tvrtki vlasnitva ukliuéuje materijalnu svoijih radnih obveza.

| klijentima ukljucuju evidencije,

Primjeri MNI-ja ukljucuju
marze, popise kupaca,
troskove, strateske planove,
marketinske planove, ugovorne

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

clanove tvrtke | obuhvacene
clanove kucanstva.

dokumente, intelektualno

vlasnistvo, pravila, financijske

| operativne informacije te
sve druge informacije koje se
dijele unutar nase tvrtke, a
koje nisu dostupne javnosti.

Imovinu kao sto su Imovina,
rjesenja, softver, slike,
oublikacije 1 videozapisi,
Kao | nematerijalnu imovinu

Kao Sto su algoritmi, znanje,
okviri 1 metodologije, sto

je sve ponekad zasticeno

patenata, zastitnih znakova
/1l autorskih prava.

Kombinacijom poslovnih tajni,

Slijedite ugovore

Obratite pozornost na sve

obveze povjerljivosti ukljucene

u ugovore klijenta s nasom tvrtkom
| pridrzavajte ih se.

Odrzavajte povjerljivost u svakom
trenutku

Nemojte dijelitl, prenositi niti uklanjati
bilo kakve podatke tvrtke il klijenta
NI na koje osobne il neodobrene

' Pravila sukoba s klijentima i povjerljivosti 7 Pravila zastite podataka i privatnosti stranice ni u kojem trenutku,
B s _ | | ukljucujuci | kada napustate tvrtku.
7' Pravila prihvatljivog koristenja tehnologije ' Pravila osobnih ulaganja



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Za§titite p()datke Nasa nacela u

svakodnevnom radu

Predani smo zastiti podataka tvrtke 1 klijenata. Uspostavili [l Budite oprezni
Provjerite izvor prije otvaranja e-poste,

smo globalne programe informacijske sigurnosti | privatnosti, hoveznica ili privitaka. Obratite paznj

kontrole te standarde za prikupljanje, koristenje, pohranu, na svoje okruzenje kada obradujete,
pregledavate | otvarate materijale.

prijenos | sigurnost podataka. Pridrzavamo se primjenjivin

. v . vy Pazljivo upravljajte
ne zadrzavam K e n rebno.
zakona | ne zadrzavamo podatke dulje nego sto je potrebno Nemoite traziti niti pruzati podatke ko

nije nuzno znati. Podatke koristite samo

Kontinuirano procjenjujemo | razvijamo tehnologije, procese, za njihovu namjenu, a ne za osobnu korist,

kontrole i inteligenciju nase tvrtke kako bismo sprijecili, otkril nezakonitu aktivnost ili neoviastenu svrhu.
Smanjite kolicinu podataka koje prikupljate

| odgovorili na interne | vanjske prijetnje te napade. Pomazemo | zadrzavate. Zadrzite podatke samo onoliko

.. L . . Ny dugo koliko je to potrebno.
nasim Klijentima da postupaju jednako s visokom strucnoscu. Ugo KOliKo Je To potrebno

Pravilno razmjenjujte informacije

Nemoijte slati niti prosljedivati poruke
e-poste, slike Il dokumente koji sadrze
povjerljive informacije tvrtke ili klijenta

Gdje potraziti savjetovanje na osobne ra¢une e-poste (koji ne

SAMO INTERNO pripadaju tvrtki) ili repozitorije ni bilo kojem

' Pravila zastite podataka i privatnosti ' Pravila prihvatljivog koristenja tehnologije lneovlastenom korisniku il aplikacii unutar il
izvan nase tvrtke.

' Pravila upravljanja podacima ' Pravila sigurnosti informacija

| dokumentima klijenata


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Odgovorno koristite Nasa nacela u

svakodnevnom radu

tEhnOIO§ku imOVinu [l Pravilno koristite tehnologiju koju je izdala

tvrtka
Koristite imovinu tvrtke samo za rad, a ne
za 0sobnu korist, nezakonitu aktivnost ili

Uspostavili smo jasne zahtjeve prihvatljivog koristenja neovlastenu svrhu. Zastitite uredaje nase
tvrtke od krade | oStecenja.

prililkom povezivanja s tehnologijom tvrtke. Odgovorni

Koristite aplikacije koje je odobrila tvrtka

smo pridrzavati se tih zahtjeva kako bismo ocCuvall . . . L
preuzete iz tvrtkine trgovine aplikacija

iIntegritet podataka | sustava nase tvrtke. Koristite samo aplikacije za razmjenu poruka
koje Je odobrila tvrtka (npr. Slack) u poslovne
svrhe. Ako je potrebno koristiti neodobrene

lmamo obvezu | razumjeti nacine na koje mozemo = |
aplikaclje za razmjenu poruka, takve

pod rzatl nase ko\ege U sprjeéavanju Kibernetickih aplikacije mogu se koristiti samo za razmjenu

v v . . iInformacija koje nisu povjerljive i logisticke.
Krsenja | krsenja u vezl s podacima. e PN °

Sprijecite neovlasteni pristup

Koristite pristupne kartice, lozinke 1l druge
sigurnosne kodove, kao I fiziCke sigurnosne

. Ve, o . . miere kao sto su pregrade za privatnost
(Gdje potraziti savjetovanje J preg P

SAMO INTERNO

| brave za racunalne kablove, ne ostavljajte

racunala bez nadzora u automobilima te

' Pravila zastite podataka i privatnosti ' Pravila prihvatljivog koristenja tehnologije primjenjujte druge mjere opreza.

' Pravila upravljanja podacima ' Pravila sigurnosti informacija
| dokumentima klijenata


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

O Nas Kodeks

U VEZI S TVRTKOM

[zbjegavajte sukobe interesa

|zbjegavamo stvarne

Il potencijalne sukobe
iInteresa koji bi mogl
stavljaju financijske ili druge
iInterese nase tvrtke Ispred

iInteresa nasih klijenata.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7

7

Pravila vanjskih aktivhosti

7

' Pravila sukoba s klijentima i povjerljivosti

7 Pravila organizacijskih sukoba za SAD

Imamo sveobuhvatan program
0 sukobima interesa koji je

usmjeren na prepoznavanije,

prijavljivanje I rjesavanje

sukoba prije nego sto bilo
koji potencijalni ili stvarni
sukob postane problem.

Upravljamo sukobima, medu

ostalim, u sljedecim podrucjima:

Institucionalni sukobi:
Pruzanje usluge klijentu za
angazman u kojem nasa

tvrtka ima financijski interes

u cilju, stjecatelja, rjesenje
Il predlozenog konkurenta

4

4

4

klijenta, na primjer, putem
udjela prihoda, kredita il
dionickog ugovora ili od
strane nase tvrtke koja izravno
sudjeluje u potencijalno;

transakclji spajanja i stjecanja

Poslovni sukobi: Osiguravanje
iInteresa jednog klijenta koje
bi se moglo protumaciti kao

utjecaj ili bi zaista ogranicilo
Il utjecalo na savjet ili pomoc

pruzenu drugim klijentima

Financijski sukobi: Vlasnistvo
u tvrtki iz privatnog sektora

Standard o osobnim odnosima
Pravila zaposljavanja

Standard za clanstvo u odboru

Koja Je konkurent ili dobavljac

lljenta i1l odnos s njome

Sukobi osoblja: Nakon
pruzanja usluga konkurentu
klijenta ili istodobno

s pruzanjem usluga konkurentu

<lljenta tijekom kojeg se mogu

Koristiti povjerljive informacije

Sukobi u zaposljavanju:
Kolege koji sudjeluju

u preporukama il odlukama
za zaposljavanje koje
ukljucuju bliske rodake,
orijatelje ili bivse/trenutacne

noslovne partnere

Sadrzaj %

NasSa nacela
u svakodnevnom
radu

[l Ako niste sigurni moze li situacij
dovesti do sukoba il do pojave
sukoba, pitajte sljedece:

1. Moze li ova situaci
ugroziti ili utjecati na moju
neovisnost, objektivnost il
prosudbu?

Moze li se ova situaci
pojaviti drugima (na primjer,
kolegama, klijentima ili
Javnosti) kako bi ugrozili il
utjecall na moju neovisnost,

objektivnost ili prosudbu?

Ako |e odgovor na bilo koje od
tih pitanja potvrdan ili ako niste
sigurni u odgovor, obratite se
odjelu za etiku 1 uskladenost Ili
putem usluge

—] Progovorite



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

—] Progovorite

O Nas Kodeks Sadrzaj %

U VEZI S POJEDINCEM

[zbjegavajte sukobe interesa

Nasa nacela
u svakodnevnom radu

R /a vanjske aktivnosti, zapitajte se:

|zbjegavamo stvarne

| potencijalne sukobe
iInteresa putem ranog
identificiranja situacija koje
kao da stavljaju nase
osobne interese (drustvene,
financijske, politicke il
obiteljske) ispred interesa

klijenata il nase tvrtke.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

Upravljamo sukobima, medu

ostalim, u sljede¢im podrucjima:

Financijski sukobi: Vlasnistvo
kolege u tvrtki ili subjektu

koji |e konkurent, dobavljac
Il klijent nase tvrtke

Vanjske aktivnosti: Svaka

aktivnost koja bi se mogla il

Ce se natjecati s tvrtkom ili
ocekivanjima uloge kolege;
vrsenje pritiska ili stvaranje
nelagode unutar tima ili

ureda; potencijalno izlaganje

povjerljivih informacija,

iIntelektualnog vlasnistva il

alata tvrtke McKinsey ili nasih
klijenata riziku; 1li stvaranje

rizika za ugled tvrtke.

Zabranjujemo aktivnosti
kao sto su djelovanje kao
voditel], konzultant, izvodac
Il zaposlenik organizacije
koja pruza usluge, robu ili
opremu nasoj tvrtki ili je
konkurent nase tvrtke.

' Pravila sukoba s klijentima i povjerljivosti I Standard o osobnim odnosima

7' Pravila vanjskih aktivnosti 1 Pravila zaposljavanja

7' Pravila organizacijskih sukoba /' Standard za ¢&lanstvo u odboru
interesa za SAD 7

Pravila osobnih ulaganja

Otkrivamo relevantne
osobne odnose

Osobni odnosi mogu imati
nezeljene posljedice za nase
klijente, kolege 1 nasu tvrtku.
Oni mogu, zapravo ili naizgled,
stvoriti sukob interesa ili
percepciju pristranosti,

ugroziti nasu neovisnost ili

ometati donosenje odluka

utemeljenih na zaslugama.

Svjesni smo da osobni odnosi,
kao sto su romanticni, fizicki,
obiteljski ili drugi odnosi, mogu
postojati ili se razvijati izmedu
Kolega, kolege 1 klijenta kojem

Kolega pruza uslugu ili kolege

| treCe strane s kojom kolega
pregovara ili radi. Odredene
vrste odnosa moraju se otkriti
kako bi tvrtka mogla provest
procjenu rizika I, prema potrebi,
uspostaviti zastitne mjere.

1. Hoce li aktivnost il vremenski zahtjevi biti

u sukobu s mojim odgovornostima u tvrtki?

Moze li se smatrati da aktivnost pruza iste
Il slicne usluge kao | nasa tvrtka?

Moze |i se smatrati da je aktivnost ista il

slicha onome sto radim u nasoj tvrtki?

Moze |i se protumaciti da sam naklonjen
koristenju ili da zaista koristim povjerljive

iInformacije ili opremu/sustave tvrtke?

Budite oprezni
Kolege se izricito ne smiju baviti aktivnostima
koje dovode do neovlastenog koristenja naziva

1l resursa tvrtke.

Dobijte odobrenje

Van|ske aktivnosti zahtijevaju odobrenje 1/ill

mogu podlijegati dodatnim zahtjevima u skladu

S nasim pravilima.

Pravilno obavijestite
O svim vanjskim aktivnostima | relevantnim
osobnim odnosima obavijestite odjel za ljudske

resurse.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf

oOo Nas Kodeks Sadrzaj % 1 Progovorite

Svjesnl Smo naseg

utjecaja u nasim

zajednicama

Predvodite drustveni Tezite ekoloskoj Odgovorno i eticki
utjecaj — odrzivosti — koristite umjetnu
Inteligenciju -



.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Predvodite drustveni utjecaj

Ubrzavamo novo doba rasta koje je odrzivo I ukljucivo Stitimo ljudska prava
U zajednicama diUem svijeta. Usk\adujemo nasu Ne toleriramo nikakve slucajeve doprinosa, sudjelovanja il

o o | o 5 | omogucavanja koristenja djece, prisilnog il iskoristenog rada,
najvrjedniju imovinu, odnosno nase ljude, nase uvide prisilnih ili izrabljivackih uvjeta te trgovine ljudima. Ne¢emo poslovati

I Nasu strucnost. s hitnim prob\emima koje treba g\obalno s klijentima ili dobavljacima koji sudjeluju u takvim praksama. Nasa
)

e predanost detaljnije opisana u nasoj Izjavi o ljudskim pravima.

rijesiti. Odlucni smo u tome da imamo pozitivan utjeca o | . |
Postujemo lokalne zakone o radu i zaposljavanju

U vaznim pitanjima. o ~ o
Postujemo prava nasih kolega na slobodno udruzivanje;

sudjelovanje u procesima kolektivhog pregovaranja (ako je to
dopusteno primjenjivim zakonom); pristanak na odredbe

eticke Vrijed NOSsti te poétuje \jude, zajednice ' okolis. | uvjete zaposlenja dobrovoljno, bez prisile; i na prekid radnog
odnosa u skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima.

Nase poslovne aktivnhosti provodimo tako da cijenimo

Nase djelovanje obuhvaca | nase dobavljace.
Pridonosimo zajednicama

Nasi kolege imaju dugu tradiciju podrzavanja zajednica

u kojima zive | rade. Kroz volonterske napore, pro bono
angazmane 1 donacije poticemo globalni utjecay.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

' Pravila ljudskih prava ' Pravila odrzive nabave

| odgovorne kupnje

' Pravila drustvene odgovornosti


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Tezite ekoloskoj odrzivosti

Nastojimo smanijiti utjecaj koji nasa tvrtka ima na okolis | podrzavamo one koji rade na
poboljsanju globalne ekoloske odrzivosti. Predani smo postizanju nulte neto stope klimatskog

utjecaja do 2050. godine. Nasa je predanost detaljnije opisana u nasoj Izjavi o okolisu.

Suradujemo s nasim klijentima 1 dobavljacima kako bismo poboljsali njihov utjecaj na okolis.
Informacije koje se odnose na interakcije s nasim klijentima objavljujemo

u nasem godisnjem izvjescu o zastiti okolisa, socijalnom okruzenju i1 upravljanju (ESG).

Nas Kodeks ponasanja za dobavljace odrazava nasu predanost odrzivosti. Svi dobavljaci

moraju postupati u skladu s nasim Kodeksom ponasanja za dobavljace.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

' Pravila za&tite okoliga ' Pravila odrzive nabave

7 Nase izviedée 0 ESG-u | odgovorne kupnje



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Koristite umjetnu inteligenciju Nasa natela u

svakodnevnom radu

OngVOr 1'10 i Etiéki [l Pridrzavajte se nacela nase tvrtke

o odgovornoj umjetnoj inteligenciji
Ako radite na inicljativi koja ukljucuj

Kao g\obalni predvodnici mis\i, Usredotoceni smo na odgovorno | etiCko usvajanje razvo] algoritama, prediktivninh modela
. . o umjetne inteligencije. Svjesni smo potencijalnih li drugih oblika umjetne inteligencije,
daJemO prednost OngVOI’ﬂOJ, OerNOJ rizika, kao sto su pristrant il nepouzdani rezultati pridrzavajte se nacela nase tvrtke o
| Uk”UéiVOj umjetnoj inte\igenciji 79 te rizici pov?zani S prli\./atnosri | do.k.)avljaéima. J.tu odgovornoj umjetnoj inteligenciji. Time
svrhu nastojimo razviti sustave koji su pouzdani, se osigurava da upravljamo rizikom
nase k”jeﬂte | Za nas same. Razvijamo, usmjereni na ljude, sigurni, otporni i dokumentirani. na odgovarajuci nacin i razvijamo

pouzdane sustave umjetne inteligencije

dizajniramo, Implementiramo, Nas pristup odgovornoj umjetnoj inteligenciji koji su u skladu s primjenjivim zakonom

koristimo i upravljamo sustavima naglasava pravilan ljudski nadzor kako bi se | prevladavajuéim industrijskim
osigurall pouzdani I sigurni rezultati.

. . . . .. . . standardima.
umjetne inteligencije koji podrzavaju

U brzo rastucem okruzenju sa sustavima koji se brzo . _ |
Potrazite savjetovanje:

orgamzacuske VI’IJedHOSJ[I te su razvijaju, predani smo kontinuiranom ucenju I rastu

Ako Imate pitanja povezana

 ARIAan . | | Kako bismo prilagodili nas pristup napretku umjetne
UKOI’IJGHJGHI U temeUnlm UUdSklm | | ) P g o | p, p J S umjetnom inteligencijom pri pruzanju
iInteligencije, novim propisima | najboljim praksama. L _
vrijednostima, etici i zakonu. usluge klijentima, kontaktirajte
/a sva druga pitanja il ako vam je
potrebna pomoc u vezi s odgovornim
Gdje potraziti savjetovanje koridtenjem umjetne inteligencije,
SAMO INTERNO kontaktirajte
' Nacela odgovorne umjetne inteligencije 7' Standard za odgovornu umjetnu inteligenciju

' Smijernice za generativnu umjetnu inteligenciju


https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf

- Nas$ Kodeks

Postujemo jedni

druge

Odrzavajte ukljucivu,
pristojnu 1 obazrivu
meritokraciju —

Nikada nemojte
sudjelovati
u uznemiravanju il

diskriminaciji -

Odgovorno
komunicirajte -

Radite sigurno —

Sadrzaj
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O Nas Kodeks

Odrzavajte ukljucivu, pristojnu
i obazrivu meritokraciju

Poticemo | odrzavamo ukljuCivost u svakom aspektu nase tvrtke. Nasa tvrtka obuhvaca ljude
razliCitin podrijetla, s razliCitim perspektivama, nacinima rada | podrucjima strucnosti. Nasa
ukljuCiva kultura osigurava da predstavimo najzanimljivija, najpromisljenija 1 najpodrobnija stajalista

u pogledu najizazovnijih problema i prilika nasih klijenata.

Predani smo odrzavanju kulture utemeljene na zaslugama. Nasa kultura privlaci | motivira vrhunske
pojedince. Uravnotezujemo izazove | strogosti meritokracije obazrivosCu | postovanjem prema
svim nasim kolegama. Ta obazrivost | postovanje obuhvacaju i nase klijente, nase dobavljace te

njihove zaposlenike.
Nastojimo svim kolegama platiti pristojnu placu 1 odrzavati jednakost u placama.

Nasa predanost raznolikosti | ukljucivosti detaljno je objasnjena ovdie.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

' Politika protiv diskriminacije i uznemiravanija

Sadrzaj % <] Progovorite

Nasa nacela
u svakodnevnom
radu

[l Odnosite se prema svimas
postovanjem
Odnosenje jedni prema drugima
S postovanjem potice osjecaj
pripadnosti. Promice okruzenje
u kojem se svi osjecamo slobodnima
djelovati autenticno | kreativno.

Povezite se s drugima

Potaknite, saznajte 1 slusajte razliCite
perspektive, misljenja I iskustva nasih
kolega. Znajte da je vase misljen|
vazno | podijelite svoje ideje.

Budite predani nasoj ukljucivoj,
pristojnoj | obazrivo] meritokraciji
Podijelite | primite povratne

informacije. Aktivno poducavajte

druge. Probleme rjesavajte u suradnj
s drugima | na nehijerarhijski nacin.
Pazite na to kako vasi postupci utjecu
na druge | nasu tvrtku. Drzite jedni
druge odgovornima.


https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Nikada nemojte sudjelovati u
uznemiravanju ili diskriminaciji

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

Zabranjujemo svaki oblik diskriminacije, Zabranjujemo | svako ponasanje koje
radno okruzenje Cini neprijateljskim, 1 D : .
- - PP Y ~ia * onosite odluke utemeljene na zaslugama
uznemiravanja, nasiinickog ponasanja ili zastragujucim ili uvredliivim za kolege

Zaposlite, zadrzite, procijenite, unaprijedite
drugog uvredljivog ponasanja prema bilo  odaberite pojedince na temelju kvalifikacija,

Postujemo zakone u zemljama u kojima R ) . I
dokazanih vjestina, strucnosti, postignuca

kojem pojedincu na temelju rase, boje koze, poslujemo | ocekujemo da sve kolege S " .
‘ - v - " | drugih zasluga, kao sto je odrazavanje
| | - | - - postupe jednako. Nasa pravila mogu biti N |
vjeroispovijestl, spola, seksualne orijentacije, op&irniia od onoga &o je predvideno nasih vrijednosti,
- - 2 ; ‘e je kréiti pravila ¢ak
rodnog identiteta, bracnog statusa, £ARONOM, MOJGUEE J& KIS praviia t4 Poticite pristojno okruzenje
| ako nijedan zakon nije prekrsen.

trudnode, dobi, invaliditeta, nacionalnog il >tvorite I odrzavajte ukljuciv, pristojan

ton 1 ocekivanja unutar svojih timova | sa
etmckog pod rueﬂa, statusa vojne sluzbe, svojim kolegama. Jasno dajte do znanja da

svako ponasanje koje nije u skladu s tim

drzavljanstva ili drugih karakteristika. T v
ocekivanjima nije dopusteno.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7

Politika protiv diskriminacije 1 uznemiravanja

' Pravila zaposljavanja



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

Odgovorno komunicirajte

R Odrzavajte povjerljivost

Ono sto pisemo | govorimo je vazno. To je trajan zapis 0 nasoj Uvijek imajte povjerljivost na umu prilikom interne
, D , L L | vanjske komunikacije. Suzdrzite se od razgovora
profesionalnosti, integritetu i utjecaju ili nedostatku svega toga. o vlasni¢kim ili povjerljivim informacijama Klijenta

Il tvrtke, ili 0 Cinjenici angazmana nase tvrtke

Svatko od nas ima ulogu u zastiti nasih klijenata 1 tvrtke tako s klijentom, s ¢lanovima tvrtke ili drugima koji ne

. . - . , trebaju znati te informacije.
da osigurava da komuniciramo promisljeno | protesionalno.

Od svih clanova tvrtke ocekujemo da dobro prosuduju Budite oprezni

Uzmite u obzir tumacenja do kojih mogu dovesti vase
prilikom interakcije ili objavljivanja na drustvenim mrezama. komunikacije. Cak i ako ne spominjete nasu tvrtku,

vase se rijecl mogu pripisati tvrtki.
Prije komuniciranja u ime nase tvrtke, interakcije s medijima
Pazljivo komunicirajte
Il objavljivanja materijala, morate zatraziti odobrenje od Kad objavljujete (na primjer, na drustvenim mrezama)

vl g . . YT . ¥ . I komunicirate u bilo kojem obliku (putem e-poste,
nasih timova za vanjske komunikacije il objavljivanije. : R
instantne poruke, teksta, teletona), obratite paznj

na ono sto pisete | govorite. Buduc¢i da smo globalna

tvrtka, imajte na umu da se humor, slike | sleng mogu

smatrati uvredljivima u razlicitim dijelovima svijeta.

Gdje potraziti savjetovanje Prosiijedite u,pit,e medija | N
SAMO INTERNO Ne odgovarajte izravno na upite medija; posaljite ih

odjelu za odnose s globalnim medijima.
7

Politika protiv diskriminacije 1 uznemiravanja

' Pravila o vanjskim komunikacijama



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Sigur Nno Y adite Nasa nacela u

svakodnevnom radu

Svi smo odgovorni za stvaranje | odrzavanje kulture koja [ Zastitite sebe i druge
- - Sudjelujte u potrebn bljavanjima/
optimizira zdravlje, dobrobit i sigurnost na radnom mjestu. HASIHJEE L POTTELRIM OSPOsLbijavaniima
obukama | prijavite incidente/opasnosti.
Uspostavili smo resurse kako bismo dali prednost tome da vam pruzimo podrsku, kao Nasilje i prijetnje su zabranjeni. Nemojte

A4

Il dogadajima povezanima s poslom ili
sponzoriranima u okviru posla dok ste pod

> Firm Security -

Dostupno za pruzanje savjeta i smjernica o sigurnosti i sigurnosnim pitanjima utjecajem droga Ili alkohola.

> Mind Matters — Nemojte biti promatrac

Ako smatrate da ponasanje kolege, voditel]
Il klijenta stvara rizike, trebate progovoriti.
> The Ombud Program — To se moze uciniti izravnim razgovorom

Nudi podrsku za mentalno zdravlje | druge resurse

Dostupno za pomoc u razmisljanju o opcijama za rjesavanje problema S osobom, razgovorom s vodstvom il
| Identificiranje dodatnih resursa za rjesavanje problema. putem sluzbenin kanala tvrtke kao Sto |

Imajte na umu da, iako mozete zatraziti savjet pomocu tih resursa, to ne

nodrazumijeva obavjeStavanje tvrtke na temelju kojeg mozemo istraziti ili poduzeti Iskoristite resurse kako biste bili sigurni

mjere. Bilo da ste na lokaciji klijenta, na putovanju
Il u uredu, ne zaboravite iskoristiti dostupne

resurse kako biste bili sigurni na poslu.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7' Standard o nasilju na radnom mjestu



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

oOo Nas Kodeks Sadrzaj % 1 Progovorite

Posvecenl smo 1spravnom
djelovanju

Nikada nemojte Pravilno komunicirajte Pridrzavajte se
sudjelovati s drzavnim trgovinskih kontrola
u podmicivanju, sluzbenicima — | sankcija —
Korupciji -

Posteno se Zastitite privatnost Odrzavajte potpune

natjecite — pojedinaca — | tocne evidencije -




O Nas Kodeks

Nikada nemojte sudjelovati

o Vo ®

u podmicivanju, korupciji

Nase |e pravilo o korupciji jednostavno: ne nudimo, ne
obecCavamo, ne prihvacamo, ne trazimo, ne zahtijevamo

nitl placamo mito ni u kojem obliku I ni u kojo]

vrijednosti nijednoj osobi niti ga primamo od nje.

71

Ne sudjelujemo ni u kojem obliku korupclje, ukljucujuci
za dobivanje posla il osiguravanje bilo kakve
neprimjerene prednosti za nasu tvrtku, kao ni

u prevarama ili pranju novca te nikada necemo
dopustiti, zatraziti ili pomoci treCoj strani da to ucini

U nase ime.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7' Pravila borbe protiv korupcije

Sto je mito?

Mito je nudenje placanja, placanje,
obecanje placanja, odobravanje
placanja ili primanje novca ili bilo cega

vrijednog kako bi se neprimjereno
utjecalo na bilo koju radnju ili odluku

Il kako bi se osigurala bilo kakva

druga neprimjerena prednost za
dobivanje ili zadrzavanje posla.

Mito moze imati
mnogo oblika.

Mito nadilazi gotovinska placanja.

Mito moze biti bilo sto vrijedno 1 moze

ukljuCivati darove, putovanja, obroke,

zabavu, ponude zaposlenja, dobrotvorne
donacije, politicke doprinose ili bilo

koju drugu vrstu povlastene koristi.

Sadrzaj %

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

R

Budite oprezni kada suradujete s trecim
stranama

Nemojte zadrzavati ili traziti od treCe strane
da sudjeluje u ponasanju koje nije dopusteno
nasim pravilima. Pobrinite se da se postuj

svi postupci uvodenja u poslovanje
ukljucujuci dubinsku analizu, te da se pribave
sva odobrenja prije suradnje s trecom
stranom.

Pribavite odobrenje

Pridrzavajte se nasih postupaka prethodnog
odobrenja za borbu protiv korupcij

| pribavite potrebna odobrenja od odjela za
etiku I uskladenost pri ponudi ili davanju bilo
cega vrijednog clanovima koji nisu clanovi
tvrtke il pri primanju bilo cega vrijednog od
nJih.

Ne vrsite placanja za olaksavanje
postupaka

Nemojte placati neobjavljene naknade kako
biste ubrzali vladine rutinske administrativne

postupke, na primjer, za vize, dozvole il

odobrenja.

—] Progovorite



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Nasa nacela u

Pr aVian kOmuniCir aj te svakodnevnom radu

\Y/ o \Y/ o o [l Pribavite odobrenje
S drzavnlm Slqu en101ma Ako komunicirate s drzavnim sluzbenikom
u vezi s radnim ili strucnim aktivnostima
klijenta iz privatnog sektora, vas rad mora
pregledati 1 odobriti odbor za rizike pruzanja

Nas rad moze ukljuCivati komunikaciju s Suradujete s drzavnim sluzbenikom usluga Klijentima (CSRC) te se on mora

ako komunicirate s: izvrsiti u koordinaciji s tvrtkinim timovima za

drzavnim sluzbenicima. Ta se komunikacija javne poslove i vanjske komunikacije.

> 0sobom koja obnasa ili je kandidat za javnu

UVUek mora pI’OVOdIJ[I S mtegntetom duznost, bilo da je izabrana ili Imenovana Pridrzavajte se zahtjeva prethodnog
| profesionalnosc¢u te mora biti u skladu i na drugi nacin obnasa takvu ulogu; odobrenja
S vrijednostima nage tvrtke | primjenjivim > zaposlenikom, sluzbenikom ili &lanom bilo koje vlade, Pruzanje bilo Cega vrijednog drzavnim

. . L, sluzbenicima predstavlja povecani rizik.
politiCke stranke, javne medunarodne organizacije P Jap

zakonom. Pridrzavajte se zahtjeva prethodnog

imjer, Svjetske banke) ili tvrtke u drz , .. y ,
(na primjer, Svjetske banke) ili tvrtke u drzavnom odobrenja u nasim Pravilima borbe protiv

vlasnistvu ili koja je povezana s drzavom; <orupciie

> ¢&lanom ili &lanom osoblja zakonodavnog tijela.
Nemojte sudjelovati u lobiranju

Kao clanovi tvrtke, ne smijemo: Nemojte lobirati u ime nasih klijenata.

Lobiranje u ime nase tvrtke dopusteno |

> lobirati u ime klijenata;

samo kada to Cine nas voditel| javnih poslova,
Gdje potraziti savjetovanje > pregovarati u ime klijenata s drzavnim sluzbenicima; nas glavni direktor za rizike, nas glavni
SAMO INTERNO > djelovati kao neovisni savjetnik klijentu savjetnik (ili imenovana osoba) te predsjednik
naseg odbora za rizike, reviziju | upravljanje.

_7' kako bi se ispunili regulatorni zahtjevi

Lobiranje | komunikacija s drzavnim sluzbenicima

Za neovisnu procjenu Il izvjesce.

7' Pravila borbe protiv korupcije



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

PridrZavajte se trgovinskih
kontrola i sankcija Naga natela u

svakodnevnom radu

Mi djelujemo diljem svijeta i nas je utjecaj \e prevozimo niti prenosimo, digitaino [1  Budite oprezni
obalan. Bilo da suraduiemo < klientom 'l' T'Z'Ck" roPu, tehnologiju, sloftlver Trebate razumijeti i znati ho¢e ili mogu |
J | J J ’ I informacije bez razmatranja kontrole izvoza i uvoza ili sankcije utjecati

radimo u nasim uredima ili uvodimo dobavljaca pridrzavanja zakona o izvozu | uvozu, na vase angazmane, odnose s dobavljacima,
aktivnosti tvrtke 1li putovanja. Nehoticno

| cQ | 1 1T | Ne pruzamo zabranjenu robu ili
U poslovanje, nase interakcije mogu ukljucivati usmpgemtkama : oned'nCima «réenie ovih pravila moglo bi dovesti do
prekogranicno kretanje usluga, informacija semliama ili gospodarskim sektorima ozbiljnih posljedica, ukljucujuci pravne
. N . D~ . ’ . . radnje.
| tehnologije. Pritom se pridrzavamo pravila Koji podiijezu sankcijama,

Slijedite nas postupak procjene rizika

koja reguliraju medunarodnu trgovinu. e e | )
Uvijek pribavite odobrenja putem naseg alata

Za provjeru procjene rizika prije interakci
s klijentom il nakon promjene opsega
ISpitivanja.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7' Pravila medunarodne trgovinske kontrole ' Pravila za suradnike koji djeluju

u kontaktu s klijentima i vanjske djelatnike

' Pravila putovanja i troSkova

K

Pravila putovanja


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf

O Nas Kodeks

Posteno se natjecCite

Predani smo postivanju zakona
o antitrustu 1 trzisnom natjecanju.
Ne suradujemo niti pomazemo

Klljentima da sudjeluju u bilo

kakvim protutrzisnim aktivnostima.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

' Pravila zakona o antitrustu

| trziISnom natjecanju

' Pravila zaposljavanja

Sadrzaj % <] Progovorite

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

Sto su protutrzisne aktivnosti?

Uspostavljanje protutrzisnih sporazuma koji ukljucuju,
medu ostalim, namjestanje cijena, namjestanje [l Zaposljavanje i pravilno zadrzavanje
ponuda, utvrdivanje rezultata ili ogranicavanje zaposlenika

zaposljavanja zaposlenika konkurenta. Nemojte sklapati ugovore o ograni¢avaniju

zaposljavanja zaposlenika konkurenta,
utvrdivati razine naknade niti dijeliti
konkurentno osjetljive informacije

Dijeljenje konkurentno osjetljivih informacija, kao

sto su cijene, naknade, uvjeti, podnesci ponuda,
troskovi | strategije poslovanja ili naknada.

0 zaposljavanju I naknadama s tvrtkama
s kojima se natjecemo za talente.

Ako niste sigurni smatra li se neka aktivnost
protutrzisnom, pogledajte odgovarajuca pravila

e . . L Pruzajte dobre savjete
I/1li se i1zravno obratite odjelu za etiku | uskladenost.

Osigurajte da je vas savjet u skladu sa
zakonima o antitrustu i1 trzisnom natjecanju.
Nemojte savjetovati klijente niti im pomagati
da nepropisno dijele konkurentski osjetljive
iInformacije, postignu protutrzisne sporazume
Il zZloupotrebljavaju dominantan trzisni
polozay.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

O Nas Kodeks

Zastitite privatnost pojedinaca

Primjenjujemo najvise standarde privatnosti | zastite osobnih podataka diljem

svijeta. o znacCi da sve osobne podatke obradujemo eticno 1 s odgovornoscu.

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam potrebni, koristimo Ih
posteno | transparentno te ih sigurno odlazemo kada vise nisu potrebni. Usto,
odrzavamo snazne zastitne mjere protiv neovlastenog koristenja ili pristupa te

postujemo prava | zahtjeve pojedinaca u pogledu privatnosti.

Gdje potraziti savjetovanje
SAMO INTERNO

7 7

Pravila zastite podataka i privatnosti Pravila sigurnosti informacija

7' Pravila prihvatljivog koristenja tehnologije

Sadrzaj % <] Progovorite

Nasa nacela u
svakodnevnom radu

R

Odgovorno prikupljajte informacije
Zatrazite samo one osobne podatke koji su
vam zaista potrebni te objasnite pojedincima
zasto su vam potrebni | kako Cete Ih

koristitl. Podatke koristite samo za prvotno
predvidenu svrhu.

Minimalno dijelite informacije

Otkrivajte vlastite osobne podatke ili osobne
podatke drugih osoba samo ako je to
potrebno | samo onima koji to trebaju znati.

Pazljivo cuvajte informacije

Uvijek koristite sigurne alate | sustave za
prikupljanje, pohranu, upotrebu ili razmjenu
osobnih podataka koje je odobrila tvrtka.

Odmah podnesite prijavu
Ako sumnjate Ili saznate da su necliji osobni
podaci ili privatnost ugrozeni, slijedite

kako biste to odmah prijavill.


https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Odr iavaj te p()tpune i t()éne Nasa nacela u

o d oo svakodnevnom radu
ncije

EVI e 1 R Pribavite odgovarajucu putnu

dokumentaciju

Cim saznate da biste mogli putovati, obratite

se koordinatoru za mobilnost, imigracij

| prihvatljivost (MIE) u odredisnoj zemlji za

kljuCna je za ucinkovito upraviljanje nasom tvrtkom te za ispunjavanje smjernice o tome koje vam odobrenje moze

biti potrebno. Nemojte putovati izvan svoje

Potpuna 1 tocnha poslovna, financijska | racunovodstvena evidencija

regulatornih 1 drugih obveza. Pravodobne, istinite, toCne, Citljive .v N | N
maticne zemlje osim ako niste pribavili sva

| potpune informacije unosimo u sustave | datoteke nase tvrtke za potrebna dopustenja i dokumentaciju.
evidenciju naplate klijentima, regulatorna ili druga | turtke

Tocno naplatite klijentima za naknade
financijska izvjesca | zapise o angazmanu klijenata).  troskove, u skladu s uvjetima angazmana.

/Zatrazite nadoknadu samo za legitimne
poslovne troskove.,

. Ve s . . Pravodobno arhivirajte
Gdje potraziti savjetovanje

SAMO INTERNO

Pravodobno arhivirajte evidenci

0 angazmanu klijenta u sustavima tvrtke,

K

Pravila upravljanja podacima 7' Pravila putovanja i troskova kao sto Je FinalDocs.

| dokumentima klijenata ' Imigracijska pravila

7' Pravila financijskih objava, cijena

| aranzmana nhaknada


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

O Nas Kodeks

Alati za snalazenje
u svakodnevnom
radu 1 1zazovnim

trenucima




.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Kompas

Kompas |e alat osmisljen da usmjeri svakog od nas prema dobrim odlukama kada se suoCimo

s nepoznatim ili izazovnim situacijama. Nasa nacela u

svakodnevnom

- , , radu
Krajnji smjer koji slijedimo pri donosenju izbora, cak | kada smo suoceni
s izazovima ili distrakcijama — to je nas pravi sjever Q

Svrha, misija i vrijednosti naSe tvrtke

Kada se koristi

Pogledajte kompas kada se
suocite s nepoznatim situacijama,;
podijelite ga sa svojim timovima
kao mehanizam koji Ce vam
pomocCi u svakodnevnim
Interakcijama.

Sposobnosti integriteta EtiCko rasudivanje

Kako se koristi
Postupak koji koristimo za donosenje odluka

kada se suoCcavamo s dvojbama

Ponasanja koja svakodnevno pokazujemo kako

. o . N Uvijek vodite stavljajuci svrhu,
bismo svoje vrijednosti proveli u djelo

misiju | vrijednosti nase tvrtke
u srediste. Prilikom donosenja

odluka koristite sposobnosti
iIntegriteta | eticko rasudivanje.

A ako situacija pode po krivu,

upotrijebite namjenske kanale za

.« o .o .o . prijavljivanje kako biste prijavili
Kanali iza prijavljivanje robleme

Mjesta na koja odlazimo kada trebamo postaviti
pitanje, izraziti zabrinutost ili podnijeti prijavu



https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

—] Progovorite

O Nas Kodeks Sadrzaj %

Sposobnosti integriteta

Sposobnosti integriteta skup su temeljnih ponasanja koja se ocekuju od svakoga od nas.

Nasa nacela u

svakodnevnom
/N (3 Ce_-
o D radu
7=
[l Kada se koristi
Budite Provodite Zastanite Progovorite Stvorite Pokazite ova ponasanja
oprezni u d] elo . pro stor u svellkod neYnlm mteﬂrakq Jama
Kada niste Otvoreno jedni s drugima, s klijentima i s

Upoznajte | shvatite

nas Kodeks, pravila
| standarde nase
tvrtke te zakon

Usvojite, prihvatite |
SvVOjim ponasanjem
odrazavajte nas
Kodeks, pravila |
standarde nase
tvrtke te zakon na
svakodnevnoj razini

sigurni, potrazite
savjetovanje
prije nego sto
nastavite kako biste
izbjegli nezeljene
posljedice te
donijeli informirane
| eticke odluke

postavljajte pitanja
| nedoumice te
zauzmite aktivan
stav tako sto Cete
prijavitl ponasanje
koje nije u skladu s
nasim Kodeksom,
pravilima
| standardima nase
tvrtke te zakonom

PotiCite | stvarajte
okruzenja u kojima
se kolege 1 klijenti
osjecaju ugodno
progovoriti

drugima osobama.

Kako se koristi

Imajte ova ponasanja na umu

dok se suocavate s obicnim

| 1IZazovnim trenucima; redovito Ih

pregledavajte; pokazujte ih

u svojim timovima 1 u radu

s kolegama.




oOo Nas Kodeks Sadrzaj % 1 Progovorite

Okvir za eticko rasudivanje

Okvir za eticko rasudivanje

Nasa nacela u
svakodnevnom
radu

usmijerava nas da ucinimo

pravu stvar, cak | kada Je li ovo u interesu
klijenta, nase tvrtke il

Hoce li drugl drugih dionika?

posebno kada smatrati

namjeravane radnje

nitko ne gleda, a

Q Kada se koristi

smo prisiljeni da - Oslonite se na ovaj okvir kada
odgovarajucima? ste suoceni s nepoznatom Il

posustanemo. Izazovnom situacijom, radnjom

Il odlukom.

Nem()j fe Ako to mozemo
to uéiniti uciniti, trebamo

Kako se koristi

/Zastanite kako biste procijenili

i to uciniti?
trebate |i nastaviti, potraziti
strucno savjetovanje tvrtke Ili
ponovno razmisliti o sljedecCim
koracima. Potrazite strucno

et je od odjel tik
Je li ova radnja u skladu Savjetovan)e 0d odjela za etiku

< nagim Kodekeom Hoéu li biti ponosan/na | uskladenost, pravnog odjela
e : naovu radnju ako ° Djelujte tvrtke McKinsey, odjela za ljudske
praviiima I standardima resurse i drugih odjela tvrtke

| | .
nase tvrtke te zakonom? drugi saznaju za nju"

~—

kada ste suoceni s nedoumicom.




O Nas Kodeks

Povratne informacije

Rado prihvacamo komentare 1 prijedloge o tome

LI V4

kako mozemo poboljsati nas Kodeks. Ako mislite

I 4

da nesto nedostaje Ill da se moze poboljsati,
obavijestite odjel za etiku | uskladenost



mailto:Ethics%20%3CEthics%40mckinsey.com%3E?subject=
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

.O. Nas Kodeks Sadrzaj % —1 Progovorite

Nas Kodeks odobrilo je Vije¢a dioni¢ara (SHC)
i ima njegovu potpunu podrsku.

Od svih se kolega oCekuje da znaju, razumiju, prihvate | postuju nase Kodeks te ocekujemo da

drugl koji rade na nas zahtjev, kao sto su izvodaci, savjetnici | dobavljaci, djeluju u skladu s nasim
Kodeksom. Kolege koji prekrse nas Kodeks podlijegat ce disciplinskim mjerama, koje mogu ukljucCivati
| IskljuCivanje 1z nase tvrtke. Kad god uocite, sumnjate na ili saznate za aktivnost koja krsi nas

Kodeks, pravila | standarde nase tvrtke Ili zakon, duzni ste progovoriti | prijaviti svoju zabrinutost.

Kao kolege tvrtke McKinsey, od nas se ocekuje da uvijek dobro prosudujemo | postupamo s

iIntegritetom, bez obzira na to postoje li pravila koja zabranjuju odredeno ponasanije.

Datum stupanja na snagu: 7. studenoga 2023.



