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O indice de Maturidade Digital medira o avanco em transformacéo

digital de organizacoOes

|| Detalhado a seguir

Medida objetiva e abrangente da maturidade de
analytics e digital em dimensdes chave

Parceria entre a . Nivel de maturidade ' Publicacdo de artigo
McKinsey & Company . medido através de . com destaque das

e o Valor Econdémico . ferramenta proprietaria, | empresas com melhor
para divulgar ranking | a partir da pontuacao . desempenho e analise
de estagios de em 9 dimensodes . donivel de
transformacao digital . relevantes para a ' transformacao digital
no Brasil, destacando . transformacgao digital ' no Brasil

lideres por industria e

dimensao
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DQ, ferramenta utilizada para medir o indice, ja foi testado em diversos

paises e setores e analisa o avanco da digitalizacdo de forma ampla

Aplicado em mais de 288 empresas de

diferentes regides...

Paises incluidos na base de dados? Ferramenta de auto-avaliacéo das
praticas de gestao digital

)

Cultura Capacidades

Digital Quotient

O

—
000

em 17 industrias Estratégia Organizacdo

* Pesquisa respondida apenas pela alta
lideranca, como presidente e diretores

Instituicbes Financeiras  Telecomunicagdes

Salde Bens de consumo * Abordagem ampla das diferentes areas (por
ex. marketing, RH, financas, estratégia)
Energia e agricultura Inddstria * Questionario totalmente online
_ * Aproximadamente 40 questdes de multipla
Varejo Outros?... escolha

1 Baseado na localizacao dos respondentes )
2 Alta tecnologia, infraestrutura, midia e entretenimento, transporte e logistica, setor social, automotivo, setor publico McKinsey & Company 5



Serdo analisadas 9 dimensbes para cria¢do do Indice de Maturidade Digital,
resultando na identificacdo das empresas de destaque em cada industria

Digital and Analytics

Centralidade
©// Quotient

do Cliente

Estratégia

Digital Cultura e

Mede a maturidade digital
Talentos

Organizacao
Avalia o impacto das
praticas de gestao digital

Experiéncia
do Cliente

Tecnologia
Oferece insights
acionaveis que permitem
UsoI de desenvolvimento de
analytics solucdes sob medida

Oferece benchmark

Operacgoes )
Resultados externo e interno
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digital no Brasil
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Ser parte do
avanc¢o da
transformacéo
digital no Brasil

Strategy

Culture

Organization Capabilities




A pesquisa tem alcance nacional, permitindo a avaliacao da maturidade
atual e contribuindo para o avanco da transformacao digital no Brasil

Pesquisa com ampla abrangéncia... ...Que traz beneficios para a sociedade

Maiores e mais relevantes
empresas do Brasil

* Comparacao do nivel de
digitalizacao do Brasil em
relacdo a outros paises, permite
identificar pontos de melhoria
nas diferentes inddstrias

Principais setores da

' ilei 5 N i =48 "<s  * Divulgagdo ampla do indice
economia brasileira serao & = 4?5\

sensibiliza sobre a

NGy <35
analisados ‘*7%&03“:2@@ importancia da digitalizacéo e
%Gf‘@ ‘V);Oé@@ os dados podem servir de apoio
¥ EXR <@ ¥ atomada de deciséo, inclusive

X 2
= &> =  paraempresas de menor porte

Participacao da alta

geréncia das empresas . * Acompanhamento da
evolucéo da digitalizacdo no
Brasil a partir da realizacéo de

pesquisas periddicas

N

Fonte: McKinsey
McKinsey & Company 10
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Receber analise
aprofundada do
nivel de maturidade
digital da sua
empresa




A empresa participante recebera relatorio que permite analise de sua
maturidade digital, servindo de apoio na definicao e execucao da estratégia
digital (1/2)

uuuuuu
uuuuuu

Benchmarks
nas 18 praticas
de
gerenciamento

Comparacao
entre pares e
lideres digitais

Resultados por

funcéo com Mapa de
insights sobre prioridades
melhores digitais

praticas
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A empresa participante recebera relatorio que permite analise de sua
maturidade digital, servindo de apoio na definicdo e execucao da estratégia

digital (2/2)

Avaliacéo da
agilidade na
adocéo de
Iniciativas de
digital e analytics

Ill' R}

: "HII
N i3] &
F 1§

Entendimento do
alinhamento da
estrategia digital
em relacéo a
corporativa

s

Impacto para a empresa

»

»

Priorizacdo de iniciativas digitais mais
urgentes e com maior impacto

Comparacéao de pontos fortes e a
desenvolver em relacéo aos pares do
setor

Apoio na elaboracao de estratégia
digital, com foco em medidas que
sustentarédo a performance de longo
prazo

Entendimento dos comportamentos
organizacionais que limitam o avanco
da transformacao digital de forma
acionavel

McKinsey & Company 13
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Strategy Culture

Organization Capabilities

Ter seu desempenho
destacado no Valor
Econdmico




yenho no indice
alor Econdmico

P roj a 95.0

¢ 1°colocada e 3 runner
ups de cada industria
serao mencionadas no
artigo

Aprofundamento

Empresa com melhor desempenho
em sua industria tera espaco de
destaque na publicacéo

McKinsey & Company 15



Como minha empresa pode participar?

Enviar e-mail manifestando interesse para

indice _digital@mckinsey.com. Vocé receberad um link para
acessar a pesquisa, que podera ser utilizado por todos os
respondentes da sua empresa.

Inscrigcao

O preenchimento da pesquisa leva aproximadamente 30 minutos

Duragao € 0 prazo maximo para envio € 3 de setembro de 2018.

A pesquisa podera ter pelo menos uma resposta (e até 5) desde
gue elatraga o ponto de vista da companhia sobre o seu
estagio de desenvolvimento digital (como presidente, diretores ou
outros reportes diretos).

Respondentes

A participacdo na pesquisa € totalmente gratuita, pedimos apenas

Custos 0 comprometimento da alta geréncia no preenchimento.

McKinsey & Company 16
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Duvidas frequentes (1/5)

Como me inscrevo na pesquisa de maturidade digital?

Para participar da pesquisa, basta enviar e-mail manifestando interesse para
indice_digital@mckinsey.com e vocé recebera, no seu e-mail, link de acesso a pesquisa que podera
ser distribuido aos respondentes da sua empresa.

E necessario pagar para participar?

N&o é necessario pagar, a participacdo é totalmente gratuita.

Quanto tempo demora o preenchimento?

O preenchimento leva aproximadamente 30 minutos.

Qual o niumero de questdes?

A pesquisa conta com aproximadamente 40 questdes.

Gostaria de indicar a participacao de uma empresa, como devo proceder?

Pedimos que envie e-mail para indice_digital@mckinsey.com, indicando o nome da empresa e dados
para contato com o CEO/alta geréncia. A participacdo da empresa esté sujeita a aprovacao da equipe
do Indice de Maturidade Digital.

A empresaem que trabalho néo € de tecnologia, devo participar?

Sim, a pesquisa visa entender como empresas de diversos setores estao incorporando digital e
analytics ao seu negécio, independente de sua atividade principal ser relacionada a tecnologia.

McKinsey & Company 18
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Duvidas frequentes (2/5)

Quais os tipos de questdes da pesquisa?

Todas as questdes sao de multipla escolha, conforme exemplo abaixo.

:'TEIE Organizacdo e talentos Perguntas respondidas: 0/8

A organizagdo de analytics de sua empresa tem uma estrutura eficaz?

: ; - SEI{ -
aplica

N&o temos uma Temos uma Nossa divisdo de papéis

organizacdo formal de organizacdo de digital e entre diferentes

digital e analytics. Os analytics, mas as unidades de digital e

talentos (se houver) iniciativas sofrem com analytics (p.ex.,

estdo espalhados pela a falta de adesao, centralizada vs.

organizacdo. Poucos alinhamento limitado descentralizada) reflete a

usudrios sabem quem com as prioridades das forma como a empresa

contatar para UNs, inconsisténcias deseja fazer negbécios e

solicitacdes de digital nas abordagens, promove a adesdo do

e analytics. duplicacdo de negécio, colaboragao
atividades ou eficiente e eficaz, assim
fragmentacao na como compartilhamento
empresa de melhores praticas

McKinsey & Company 19



Duvidas frequentes (3/5)

Quem deve responder a pesquisa?

A pesquisa deve ser respondida por funcionarios da alta geréncia envolvidos na definicdo da
estratégia de digital e analytics e lideres de funcédo ou unidade de negoécio da empresa

Quantas pessoas devem responder a pesquisa?

A pesquisa podera ter pelo menos 1 resposta (e até 5) desde que ela traga o ponto de vista da
companhia sobre seu estagio de desenvolvimento digital (como presidente, diretores ou outros
reportes diretos).

Posso ter acesso as respostas dadas pelos outros executivos da minha empresa?

N&o, as respostas individuais sao totalmente confidenciais. Para maiores detalhes, recomendamos a
leitura do “Termo de Confidencialidade” da pesquisa.

As informac6es coletadas serdo expostas ao publico?

Os resultados da pesquisa serao publicados em artigo no Valor Econémico, com destaque para os
lideres de cada industria e mencgdes as trés empresas de maior destaque (runner ups) tanto por
indUstria como por dimenséao.

Respondi a pesquisa, mas ndo quero que os resultados da minha empresa sejam divulgados,
como devo proceder?

Ao participar da pesquisa a empresa concorda que seus resultados poderéo ser publicados pelo Valor
Econdmico e utilizados em apresentacdes da McKinsey & Company futuramente. Para maiores
detalhes, recomendamos a leitura do “Termo de Confidencialidade” da pesquisa.

McKinsey & Company 20



Duvidas frequentes (4/5)

O que devo fazer se nédo sei aresposta de alguma questao?

Se apos analise cuidadosa, o respondente entender que a questao ndo se aplica a sua UN ou
empresa, deve assinalar a opgao “Nao sei/ Nao se aplica”.

E se ndo completar toda a pesquisa?

Se pelo menos 1 resposta completa e julgada representativa pela empresa, a mesma sera excluida
do Indice de Maturidade Digital e ndo recebera o relatorio individual.

Qual o prazo para responder a pesquisa?

O preenchimento deve ser feito até 03 de setembro de 2018.

Posso interromper o preenchimento e retomar posteriormente?

N&o, depois de iniciada a pesquisa deve ser respondida até o fim e enviada. Caso o respondente
precise fechar o navegador antes de submeter o questionario, tera que recomecar.

Qual a expectativa de publicacao do artigo no Valor Econémico?

A publicacéo deve ocorrer a partir de Novembro de 2018.

Qual a expectativa de recebimento do resultado individual da pesquisa?

O resultado individual deve ser entregue a partir da segunda quinzena de Setembro de 2018.

Quem recebera o resultado da pesquisa?

O resultado individual sera enviado ao CEO da empresa, que podera distribui-lo internamente
conforme considere adequado.

McKinsey & Company 21



Duvidas frequentes (5/5)

Como sei se minha empresa foi selecionada como destaque para participar da 22 fase?

A McKinsey & Company entrara em contato com a sua empresa caso ela seja selecionada como
destaque e informara os préximos passos para que seja realizada a analise em profundidade.

Havera premiacao para as empresas com melhor desempenho?

As empresas com melhor desempenho de cada setor terdo espaco de destaque no artigo a ser
publicado pelo Valor Econémico, mas nao havera premiacao especifica.

Gostaria gue minha empresa avance ainda mais na transformacao digital, como posso fazé-lo?

As empresas que tiverem interesse em alavancar o impacto de sua transformacao podem entrar em
contato com a McKinsey & Company e discutir eventual projeto para acelerar a transformacéo digital
da empresa.

Posso compartilhar o link da pesquisa com terceiros para que eles participem também?

N&o, a participacdo de empresas na pesquisa depende da pré-aprovacdo da equipe do indice de
Maturidade Digital. Para indicar a participacdo de uma empresa, envie e-mail para
indice_digital@mckinsey.com.

Posso saber quem séo as outras empresas participantes?

Durante a fase de pesquisa, a relacdo de empresas participantes € confidencial. Porém, o Valor
Econdmico podera divulgar a lista dos participantes no artigo.

McKinsey & Company 22
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Duvidas?

Para esclarecer davidas, favor entrar
em contato através do e-mail
indice_digital@mckinsey.com



