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* Kryzys zwigzany z epidemig koronawirusa to przede wszystkim wyzwanie humanitarne.
Tysigce pracownikdw ochrony zdrowia walczy z wirusem, nierzadko ryzykujgc wtasnym zdrowiem.
Przecigzone systemy opieki zdrowotnej na catym Swiecie bedg potrzebowaty czasu i wysitku by
poradzi¢ sobie z pandemia.

« Aspekt humanitarny pozostaje priorytetem w walce z koronawirusem. Na drodze do wyjscia z
pandemii stoi szereg wyzwan, do najwazniejszych mozna zaliczy¢ wynalezienie szczepionki,
wsparcie ofiar i ich rodzin, opracowanie najefektywniejszej strategii do walki z wirusem.

» Cel tego dokumentu jest zdecydowanie zawezony: chcemy dostarczy¢ informaciji
dotyczacych zachowania konsumentéw w czasie kryzysu zwigzanego z koronawirusem, by
moc przewidzie¢ skutki epidemii dla gospodarki, pracownikow i pracodawcow. Dane zawarte w tej
publikacji pochodzg z ankiety przeprowadzonej w Polsce w dniach 2-5 kwietnia.
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I
Ponad 80% polskich konsumentow jest niepewna badz nastawiona

pesymistycznie co do sytuacji gospodarczej po epidemii

Perspektywy na sytuacje gospodarcza po wygasnieciu epidemii COVID-19

Odsetek respondentow

|
Polska
2-5 kwietnia
B Optymistyczne: Sadze, ze gospodarka Polski
podniesie sie w ciggu 2-3 miesiecy po
wygasnieciu epidemii COVID-19 i bedzie rosta
nawet szybciej niz przedtem
Niepewne: Sgdze, ze gospodarka Polski bedzie 57

odczuwac skutki epidemii COVID-19 przez 6-12
miesiecy lub dtuzej i wejdzie w faze stagnac;ji lub
powrdci do powolnego wzrostu

I Pesymistyczne: Sadze, ze epidemia COVID 19
bedzie miata ogromny wptyw na gospodarke
Polski i zepchnie jg w dtugotrwatg recesje

1. Pyt.: Jakie sg Twoje perspektywy na sytuacje gospodarczg po wygasnieciu epidemii koronawirusa(COVID-19)? Na skali od 1 (bardzo optymistyczne) do 6 (bardzo pesymistyczne)

Zrédto: McKinsey & Company COVID-19 Poland Consumer Pulse 2/4 — 5/4/2020, N = 607 préba wazona by odpowiadata populaciji Polski powyzej 18. roku zycia McKinsey & Company 3



Polacy czuja wplyw kryzysu na swoje dochody i planuja ograniczac
wydatki

Ogodine nastroje wsrod Polakow?

Odsetek respondentow B Zdecydowanie sie nie zgadzam / nie zgadzam sie

Raczej sie nie zgadzam/zgadzam
B Zdecydowanie zgadzam sie/zgadzam

Epldemla koro’nawwu.sg (COVID—19) od,bl’r’a sie pegatyv_vme na moim stanie zdrowia, 44%
zdrowiu kogos$ z mojej rodziny lub sposrdéd moich znajomych

Epidemia koronawirusa (COVID-19) negatywnie wptyneta na moje zarobki

Epidemia koronawirusa (COVID-19) pogorszyta mojg biezaca sytuacje
finansowa

Epidemia koronawirusa (COVID-19) ograniczyta mojg zdolnos¢ do pracy
Ograniczam wydatki
Niepewnos¢ co do sytuacji gospodarczej powstrzymuje mnie przed zakupami lub
iInwestycjami, ktérych dokonatbym/atabym w innej sytuacji

Ze wzgledu na sytuacje gospodarczg oraz stan moich finanséw musze teraz
uwazagé, jak wydaje pienigdze

1.Pyt.: Zaznacz, w jakim stopniu zgadzasz sig lub nie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami. Zaznacz tylko jedng odpowiedz w odniesieniu do kazdego stwierdzenia
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Ponad polowa Polakéw oczekuje, ze ich dochody i oszczednosSci
wkrotce zmniejsza sie z powodu epidemii koronawirusa

Pozostang na podobnym pozomie [l Nieco/bardzo zwiekszytem/zwieksze

B Nieco/bardzo ograniczytem/ogranicze

i & c

Oszczednosci gospodarstw

Dochody gospodarstw Wydatki gospodarstw

1,2
9omowych ’ domowych?2 domowych??
70 respondentow % respondentéw % respondentéw

45%

57%

37% 40%

Ostatnie 2 tygodnie Nastepne 2 tygodnie Ostatnie 2 tygodnie Nastepne 2 tygodnie

Ostatnie 2 tygodnie Nastepne 2 tygodnie
2 -5 kwietnia 2 -5 kwietnia

2 =5 kwietnia

1. Pyt.: W jaki sposéb epidemia koronawirusa/ COVID-19 wplyneta na stan Twoich (Twojej rodziny) dochodoéw, wydatkéw / oszczednosci w ciggu OSTATNICH DWOCH TYGODNI?
2. Pyt.: Jak Twoim zdaniem stan tych dochodéw, wydatkéw i oszczednosci moze sie zmieni¢ w ciggu NASTEPNYCH DWOCH TYGODNI?
McKinsey & Company
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Popyt na wiekszos¢ produktow i uslug zmniejsza sie, wyjatkiem sa

artykuly pierwszej potrzeby i rozrywka w domu

Spodziewane wydatki na poszczegélne kategorie zakupow w ciggu nastepnych 2 tygodni w

poréwnaniu z tym co zwykle?!, procent respondentéw

Intencja netto?

Art. spozywcze
Przekaski
Tyton

Dania na wynos
Alkohol
Fast-food
Restauracje
Obuwie

Odziez
Bizuteria
Akcesoria
Niespozywcze artykuty dla

dzieci i niemowlat (np. pieluchy)
Artykuty dla domu

Artykuty higieny osobistej

Kosmetyki i makijaz
Wyposazenie i
urzgdzenia dla domu

N
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B Zmniejszam

Intencja netto?

Wydaje tyle samo [l Zwiekszam

Rozrywka w domu

Ksigzki/gazety

H
©
~ B

Elektronika uzytkowa

Rozrywka poza domem

Ustugi dla zwierzat domowych
Fitness & wellness

Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, itp.
Benzyna

Zakup pojazdow
Krétkoterminowy najem
mieszkan/domow
Podréze samochodem

Wycieczki zorganizowane

Loty miedzynarodowe

Pobyty w hotelach /
os$rodkach wakacyjnych

Loty krajowe

NNMNMOONMNOOSEEERD"ERMNSE

1. Pyt.: Czy w ciggu nastepnych 2 tygodni spodziewasz sie wydawac wiecej, mniej wigcej tyle samo czy mniej pieniedzy niz zwykle na te kategorie zakupow?

2. Intencja netto obliczana poprzez odjecie % respondentéw, ktorzy deklarujg ograniczanie od % respondentoéw, ktérzy deklarujg zwiekszanie

(6]
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Polacy chetniej niz dotychczas kupuja online artykuly
pierwszej potrzeby oraz rozrywke domowa

Spodziewana zmiana w korzystaniu z danego kanatu w przypadku danej kategorii zakupéw w ciggu nastepnych 2 tygodni?
Osie pokazujg intencje netto?, wielko$¢ kota odpowiada udziatowi respondentéw, ktérzy kupili artykuty z danej kategorii w ciggu ostatnich 6 miesiecy

W fizycznym sklepie @ Artykuty pierwszej potrzeby @ Artykuly inne niz pierwszej potrzeby @ Rozrywka
10
1 @ e
Art. Spozywcze
-10 \ | |
Artykuty dla domu ‘ Artykuty higieny osobistej
-20

Rozrywka w domu\‘

Tyton \. i .
-30 |
Przekaski i ™~

40 Fitness & . Alkoho) ./ Niespozywcze artykuty dla dzieci i niemowlat
wellness oho :
Dania na wynos

5 Wyposazenie i urzadzenia dla domu Y KSI&IZkl gazety

coson 0.
60 Blzuterla cesorla Elektronika uzytkowa ‘

‘) ‘ Kosmetykl i makijaz
20 . Obuwie Odziez
-45 -35 -30 -25 -5 0 5 10 15 20 25

1. Pyt.: Gdzie zamierzasz kupowac te kategorie produktéw? Okresl, czy bedziesz w tych miejscach kupowac czeSciej, mniej wiecej tak samo czy rzadziej w ciggu nastepnych 2 tygodni. Uwaga: jesli nie robisz tam zakupéw O N I | ne | W |
obecnie i nie zamierzasz w ciggu nastepnych 2 tygodni, wybierz odpowiedz “nie dotyczy” — nie zadawano pytania w odniesieniu do nie pokazanych kategorii =
2. Intencja netto obliczana poprzez odjecie % respondentow, ktérzy deklarujg ograniczanie od % respondentow, ktdrzy deklarujg zwiekszanie
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Zmiany w zachowaniu Polakoéw sa rowniez widoczne w sposobie
konsumpcji mediow

Spodziewana zmiana w ilosci poswiecanego czasu w nastepnych 2 tygodniach! M Zmniejsze | Mniej wigcej tyle samo Ml Zwigksze

Procent respondentéw .
Intencja

netto2

I +a9%
I +as%
I +39%

Czytanie wiadomosci w internecie 3%
Ogladanie wiadomosci

Filmy i seriale

Wideo w internecie 47% I +31%
Media spoteczno$ciowe 52% I +31%
Telewizja 52% I 21%
SMS, czaty, komunikatory 59% I +25%
Czytanie dla przyjemnosci 52% I +8%
Gry wideo 49% I 2%
Praca 56% I -16%
Czytanie papierowych gazet 53% I -24%

1 Pyt.: W ciggu nastepnych 2 tygodni, ile czasu planujesz poswieci¢ na te czynnosci, w poréwnaniu do ilosci czasu pos$wigcanego im normalnie?
2.Intencja netto obliczana poprzez odjecie % respondentdéw, ktérzy deklarujg ograniczanie od % respondentéw, ktdrzy deklarujg zwiekszanie
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Zdecydowana wiekszos¢ Polakow uwaza, ze wplyw koronawirusa na

ich tryb zycia i finanse bedzie trwal powyzej dwoch miesiecy

Wptyw na stan finanséw osobistych/gospodarstwa

domowego?
% respondentéw

Zmiany w trybie zycia!
% respondentéw

Ponad rok 7% ) Ponad rok - ~
7-12 miesigcy 0
7-12 miesigcy o
4-6 miesiecy 9 ())
' iagi Uwaza, ze
L ) . |
> ;J;(\;aaz ?" ez Sv:gr(];itcrj);b 4-6 miesiecy koronawirus bedzie
normy wczesniej niz miat WP*Yf\_N na ich
za 2 miesigce SytuaCé? !n§n§_0\éva
- przez dtuzej niz
2-3 miesigce 2-3 miesigce 27% miesiace
0-1 miesigc  m——— 307
No impact 12%

O e Ia e — 470

1. Pyt.: Na jak dftugo Twoim zdaniem bedziesz musiat/a zmienic tryb zycia w zwigzku z koronawirusem (COVID-19) zanim sytuacja w kraju wréci do normy? (np. rzad zniesie zakaz gromadzenia sie / podrozowania)?
2. Pyt.: Jak dlugo Twoim zdaniem Twdj stan finanséw / sytuacja finansowa Twojego gospodarstwa domowego bedg pod wptywem koronawirusa (COVID-19)?

Zrédto: McKinsey & Company COVID-19 Poland Consumer Pulse 2/4 — 5/4/2020, N = 607 préba wazona by odpowiadata populaciji Polski powyzej 18. roku zycia
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Najwiekszy niepokodj Polakéw budza kwestie zdrowotne i
ekonomiczne

Powody do najwiekszego niepokoju wsrod Polakow w zwigzku z koronawirusem/ COVID-191!
Odsetek respondentéw ktérych dana kwestia martwi bardzo lub wyjgtkowo

Zdrowie bliskich, ktorzy sg w grupie ryzyka 84%

Bezpieczenstwo wtasne lub rodziny 82%

Niepewnos¢, jak dtugo to potrwa 81%

Gospodarka kraju 80%

Stan zdrowia publicznego 74%

Mozliwos¢ zarazania innych 12%

Wptyw na przyszte wydarzenia 12%

Mozliwos¢ zadbania o rodzine 69%

Wiasne zdrowie 66% 0

Negatywny wptyw na wiasng prace lub zarobki 53% 8 1 /()

Brak srodkow do zycia 48% Polakéw bardzo lub

Brak mozliwo$ci zrobienia potrzebnych zakupdéw (np. lekéw, zywnosci) 44% wyjatkowo niepokoi
_ o niepewnos¢ co do czasu

Negatywny wptyw na witasng dziatalnos¢ gospodarczg 40% trwania epidemii

Wptyw na plany wyjazdowe 37%

1. Pyt Co najbardziej niepokoi Cie w zwigzku z epidemig koronawirusa (COVID-19)?
(nie martwi mnie to, minimalnie mnie to martwi, troche mnie to martwi, bardzo mnie to martwi, wyjgtkowo mnie to martwi)
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Dla wielu Polakow obecna sytuacja byla impulsem do
wyprobowania nowych aktywnosSci i ushug

Czy od chwili wybuchu epidemii koronawirusa (tj. COVID-19) korzystates/as z nastepujacych ustug lub wykonywates/as te czynnosci'?
Odsetek respondentéw, ktérzy odpowiedzieli, ze wykonujg te czynnosci B Dopiero zaczatem/am

I Robie to czesciej

Zamawianie online jedzenia z restauracji 79 | T S
Dostawa artykutow spozywczych 18% s
Dostawa zestawu do przygotowywania positkéw 26% -

Wirtualne spotkania i wideoczaty w celach prywatnych 14% | - S

Wideokonferencje w celach zawodowych
Zdalne nauczanie dla siebie

Zdalne nauczanie dla dzieci
Uczestnictwo wgrachon-ine [
Ogladanie gier on-line
Streaming on-line

TRTOK T R
Trenazer lub domowa maszyna treningowa
Trening osobisty/fitness online

Aplikacja wellness (np. medytacja)
Telemedycyna dla zdrowia psychicznego 43%

Telemedycyna dla zdrowia fizycznego 53% L

1. Pyt.: Czy od chwili wybuchu epidemii koronawirusa (tj. COVID-19) korzystate$/as z nastepujgcych ustug lub wykonywates/as te czynnosci? Jesli tak, pyt.: Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje okres, kiedy korzystates/as z tych ustug
lub wykonywates/as kazdg z tych czynno$ci? (zaczatem/am dopiero po wybuchu epidemii, cze$ciej od wybuchu epidemii, mniej wiecej tyle samo, rzadziej od wybuchu epidemii)

Zrédto: McKinsey & Company COVID-19 Poland Consumer Pulse 2/4 — 5/4/2020, N = 607 proba wazona by odpowiadata populaciji Polski powyzej 18. roku zycia
McKinsey & Company Polska Sp. z 0.0. sp.k. nie oferuje prawnie wigzacych porad prawnych lub medycznych. Ten dokument dostarcza ogélnych informacji na temat trendéw i, bazujac na ograniczonych danych, nie moze by¢ traktowany
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