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O McKinsey & Company na §wiecie

McKinsey & Company to globalna firma doradztwa strategicznego dziatajgca od 90 lat. Doradzamy najwigkszym
firmom Swiata, rzgdom panstw oraz instytucjom publicznym. Konsultanci McKinsey & Company pracujg
w ponad 100 biurach w 62 krajach swiata.

Wiecej informacji na www.mckinsey.com

O McKinsey & Company w Polsce

Biuro McKinsey & Company w Warszawie powstato w 1993 roku. W ciggu ostatnich 23 lat byliSmy doradcg
najwiekszych polskich firm oraz waznych instytuciji publicznych. Bralismy udziat w transformaciji kluczowych
przedsiebiorstw w Polsce i przyczynilismy sie do rozwoju firm, ktdre dzis sg liderami w sektorze bankowym
i ubezpieczeniowym, débr konsumpcyjnych, energetycznym, naftowym, TMT, wydobywczym i wielu innych.
McKinsey & Company jest najwiekszg firmg doradztwa strategicznego w Polsce, zatrudniajacg ponad
900 doswiadczonych specjalistéw, w tym 13 partnerdw. Pracujemy dla naszych klientdw w trzech biurach
—w Warszawie, w Centrum Wiedzy we Wroctawiu oraz Centrum Ustug Wspdlnych w Poznaniu.

Wiecej informaciji na www.mckinsey.pl

Centrum Ustug Biuro
Wspdlnych w Poznaniu McKinsey & Company
w Warszawie
Centrum Wiedzy
we Wroctawiu
O Digital McKinsey

Digital McKinsey to dziat McKinsey, ktory skupia sie na cyfryzacji gospodarek oraz transformaciji cyfrowej
przedsiebiorstw. Naszych klientow wspiera blisko 2000 ekspertow — w tym ponad 800 programistow,
architektow systemow [T, grafikow komputerowych oraz analitykéw Big Data.

Wiecej informaciji na www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights
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Przedmowa

yfrowa Polska” to raport firmy McKinsey & Company

przygotowany we wspotpracy z redakcjg miesiecz-
nika ,Forbes”. Naszym gtéwnym celem byto pokaza-
nie cyfrowego potencjatu Polski dzieki poréwnaniu
poziomu cyfryzacji catej gospodarki oraz poszcze-
golnych sektorow z kluczowymi krajami Europy
Zachodniej. W raporcie przedstawiamy rowniez
rozwigzania, ktére moga pozwoli¢ krajowi i firmom
osiggnac poziom liderdw cyfryzacii.

Raport publikujemy, aby kontynuowac zaangazo-
wanie McKinsey w merytoryczng debate o przyspie-
szeniu rozwoju polskiej gospodarki. Opracowanie
rozwija tezy przedstawione w naszych raportach
z 2015r.: ,Polska 2025 — Nowy motor wzrostu w Euro-
pie” oraz ,5 zadan dla Polski”.

Chcielibysmy podziekowa¢ Michatowi Bronia-
towskiemu, redaktorowi naczelnemu miesiecznika
,Forbes”, za inspiracje i wspotprace merytoryczna.
Pracami nad raportem kierowali: Daniel Boniecki,
Senior Partner McKinsey & Company, Wojciech
Krok, Partner Lokalny oraz Wiktor Namyst, Part-
ner Zarzgdzajgcy McKinsey w Polsce, z zespotem,
w ktorego sktad weszli: Michat Borowik, Konsul-
tant, Joanna Iszkowska, Manager ds. Komunikacji

oraz Marek Rabij, redaktor magazynu ,Forbes”.
Ponadto chcielibysmy podziekowac¢ partnerom
McKinsey, ktérzy pomogli przygotowac fragmenty
raportu dotyczace poszczegdlnych sektorow:
tukaszowi Abramowiczowi, Wojtkowi Bogdanowi,
Tomaszowi Jurkanisowi, Michatowi Laube, Dorocie
Machaj, Tomaszowi Marciniakowi, Marcinowi
Purcie, Dawidowi Rychlikowi oraz Michaelowi
Wodzickiemu.

Podziekowania za wspdlng prace nalezg sie rowniez
wielu innym kolezankom i kolegom, w tym Annie
Padamczyk, Hannie tukaszewskiej, Matgorzacie
Lesniewskiej, Robertowi Wielogodrskiemu oraz
Katarzynie Majcher.

W raporcie wykorzystano opracowane przez
McKinsey Global Institute analizy dotyczace cyfryzaciji
gospodarki amerykanskiej i europejskiej, czyli raport
,Digital America: A tale of the haves and have-mores”
z grudnia 2015 r. oraz ,Digital Europe: Pushing the
frontier, capturing the benefits” z czerwca 2016 r.,
a takze artykut ,The economic essentials of digital
strategy” z marca 2016 r. ChcielibySmy podziekowac
autorom tych publikacji za wsparcie i wskazowki
merytoryczne.
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Wprowadzenie

a przestrzeni ostatnich 25 lat polska gospodar-

ka podwoita swojg wielkos¢ mierzong realnym
PKB'. Jednak dotychczasowy sukces kraju w znacz-
nym stopniu opierat sie na konkurencyjnej kosztowo
i dobrze wyksztatconej sile roboczej. Obecnie cyfry-
zacja swiatowej gospodarki przyspiesza i znaczenie
niskich kosztéw pracy zmnigjsza sie.

Swiat wkracza w okres zwany czwarta rewolucja
przemystowa. Symbolem pierwszej byta para, drugiej
— elektrycznosé, trzeciej — automat. Czwarta rewolucja
przemystowa polega na cyfryzacji catego taricucha
wartosci przedsiebiorstw i wszystkich procesoéw — od
produkcji poprzez sprzedaz az do zaangazowania
koricowego klienta.

Warto przy tym pamietac, ze cyfryzacja sama w sobie
nie jest celem. Jest narzedziem stuzgcym do zmiany
modeli biznesowych. Jej wptyw dobrze widac¢ na przy-
ktadzie przedsiebiorstw produkcyjnych. Pojawiajg sie
»inteligentne” systemy produkcji oparte na komunikacji
online pomiedzy elementami procesu produkcyjnego
i zaawansowanej analizie danych. Ich zaletg sa niskie
koszty operacyjne, bardzo duza elastycznosc i zdolnosc
dostosowywania sie do potrzeb rynku?.

Dla Polski zmiany, ktdére niesie cyfryzacja, sg wy-
jatkowa szansg. To pierwsza rewolucja przemystowa,
w ktorej kraj moze w petni uczestniczyd. Z przyczyn
historycznych Polska w ograniczonym stopniu brata
udziat w poprzednich trzech. Obecnie ma Swietng
pozycje startowa, by wykorzystaé cyfrowa rewolu-
cje i wejs¢ do grona najbardziej zaawansowanych
gospodarek Swiata.

Pod wzgledem liczby absolwentéw kierunkéw sci-
stych Polska zajmuje czwarte miejsce w Unii Europej-
skiej®, bedac széstym krajem pod wzgledem liczby
mieszkancow. Koszty pracy na stanowiskach wyma-
gajagcych zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych

sg 0 47-70 proc. nizsze niz w Europie Zachodniej*.
Trzy czwarte polskich gospodarstw domowych ma
dostep do Internetu®, a az 85 proc. polskich inter-
nautow w wieku 15-64 lata korzysta z Internetu przez
ponad pie¢ godzin tygodniowo®.

Jezeli Polska ma ambicje, by zostac jedna z naj-
bardziej rozwinietych gospodarek swiata, nie powin-
na ograniczac sie do wspierania start-upow czy kla-
stréw technologicznych ani traktowac cyfryzacji jako
futurologii. Jesli cyfryzacja ma znaczaco podniesc
produktywnos¢ gospodarki, powinna nastgpic w jej
samym sercu — rowniez w sektorach, ktére wydaja
sie ,niecyfrowe”, jak np. gérnictwo czy produkcja
przemystowa.

Z naszych analiz wynika, ze w ciggu najblizszej de-
kady dzieki cyfryzacji warto$¢ dodana catej gospo-
darki w Polsce mogtaby sie zwiekszy¢ o 13-22 proc.
Cyfryzacja pozwolitaby zmniejszy¢ luke produktyw-
nosci o 12-21 proc. w poréwnaniu z najbardziej za-
awansowanymi gospodarkami Europy Zachodniej”
i 0 27-47 proc. w stosunku do UE-158,

Warto zauwazyc, ze czesc potencjalnego wzrostu
z tytutu cyfryzacji zrealizuje sie, jezeli w Polsce utrzy-
ma sie dotychczasowe tempo wzrostu gospodarcze-
go. Wyzwaniem jest jednak przyspieszenie rozwoju
i wykorzystanie catego potencjatu cyfryzacji. W sek-
torach takich, jak handel detaliczny czy bankowosé,
kraj mogtby nawet przescigna¢ Europe Zachodnia
pod wzgledem produktywnosci.

Najwieksze i najwazniejsze przedsiebiorstwa w Pol-
sce majg szanse, by stworzy¢ i wdrazac strategie
cyfrowe oraz witgcza¢ w swoje procesy najnowsze
technologie. Raport przedstawia konkretne rozwig-
zania na poziomie sektordéw, dzieki ktérym polska go-
spodarka mogtaby maksymalnie skorzysta¢ z czwar-
tej rewolucji przemystowe.
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ROZDZIAL1

Czym naprawde jest cyfrowa

gospodarka?

McKinsey definiuje cyfryzacje jako dziatania
Z uzyciem narzedzi cyfrowych, ktérych celem
jest zwiekszenie produktywnosci i przyspieszenie
wzrostu gospodarczego. Cyfryzacja przyczynia sie
do wzrostu produktywnosci na cztery sposoby: dzieki
optymalizacji proceséw, rozszerzeniu rynku zbytu,
innowacyjnym produktom oraz bardziej efektywnemu
wykorzystaniu kapitatu ludzkiego (Rysunek 1).

(1) Optymalizacja proceséw
Rozwigzania cyfrowe, takie jak zaawansowana ana-
liza danych, pozwalajg na optymalizacje wielkosci

Rysunek 1

Praca zdalna

Specjalizacja
W ramach proceséw
technologicznych

Bardziej efektywne
procesy badan
i rozwoju

Nowe modele dziatania

Nowe metody
komunikaciji z klientami

ZRODEO: McKinsey & Company
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Cyfryzacja wptywa
na produktywnos¢
i wspiera wzrost
gospodarczy

zasobow w przeliczeniu na jednostke produktu i dzieki
temu zwiekszajg produktywnosc¢. Narzedzia te maja
takze zastosowanie przy poprawie efektywnosci
procesow poprzez cyfrowe zarzgdzanie taricuchem
wartosci. Cyfryzacja rozpoczyna sie od oceny proce-
sOw wykorzystywanych w przedsiebiorstwie i czasem
wymaga wczesniejszej automatyzaciji.

Zwiekszenie efektywnosci procesow dzieki cyfry-
zacji moze pomoc Polsce przejs¢ od gospodarki,
ktdrej gtéwna zaletg jest w duzym stopniu konkuren-
cyjna kosztowo sita robocza, do gospodarki opartej
na kompetencjach.

Zarzadzanie taricuchem wartosci
wspierane procesami cyfrowymi

Automatyzacja proceséw

Optymalizacja wykorzystania
zasobow dzieki analizie
danych

Dostep do niszowych
klientow

Globalny zasieg

Analiza danych w oparciu
0 potrzeby klientow



(2) Dostep do szerszego rynku

Cyfryzacja umozliwia dostep do wiekszych rynkow
zbytu, moze takze poprawi¢ pozycje konkuren-
cyjna na obecnie obstugiwanych rynkach. Znajo-
mos¢ aktualnych trendéw w cyfrowym Swiecie oraz
czynnikow wptywajgcych na zachowania klientéw
jest przy tym kluczowa. Trendy te moga okazac
sie zarowno szansg, jak i wyzwaniem dla wielu
przedsiebiorstw.

Co wiecej, cyfryzacja nie tylko utatwia dostep
do nowych rynkdw, ale tez przyczynia sie do ich
powstawania. Firmy dziatajgce cyfrowo uzysku-
ja globalny zasieg, w tym dostep do niszowych
klientow z catego Swiata, nawet bez fizycznej
obecnosci na miejscu. Kanaty sprzedazy online
zwiekszajg osiggalna baze klientéw oraz dostep-
nos¢ produktow.

Dodatkowym atutem jest wykorzystanie narzedzi
cyfrowych do analizy danych dotyczacych potrzeb
klientéw oraz do oceny interakcji klientéw z marka.
Dzieki temu przedsiebiorstwa sg w stanie dosto-
sowac oferte i poprawi¢ doswiadczenia zakupowe
klienta.

Z perspektywy Polski zwiekszony dostep do
rynkow zbytu moze przyczyni¢ sie do wzrostu
eksportu netto. Poza tym moze umozliwi¢ przed-
siebiorstwom konkurowanie w oparciu o jakos¢
produktéw oraz kompetencje w sSwiadczeniu

ustug, a nie w oparciu o finansowe mozliwosci
budowania rozlegtej sieci sprzedazy.

(3) Innowacyjne produkty

Cyfryzacja przedsigbiorstwa wymaga wcze-
$niejszej oceny obecnych proceséw, co tworzy
przestrzen dla innowacji. Innowacje moga pole-
ga¢ na tworzeniu nowych modeli biznesowych
lub nowych sposobdéw komunikacji z klientami.
W efekcie wzrasta produktywnosc¢. Cyfrowe na-
rzedzia, takie jak analiza Big Data, zwiekszaja
efektywnosc¢ inicjatyw badawczo-rozwojowych
i pomagaja przeksztatci¢ je w innowacje. Polska
ma znaczace zasoby wyksztatconych pracowni-
kow, ktérych umiejetnosci mozna wykorzysta¢ do
opracowywania innowaciji.

(4) Wzrost aktywnosci zawodowej

Cyfryzacja pomaga w zwiekszeniu aktywnosci
zawodowej, np. dzieki pracy zdalnej, specjalizaciji
wynikajgcej z zaawansowanych procesow tech-
nologicznych lub nowych platform pozwalajgcych
na rozwijanie umiejetnosci.

Poniewaz cyfryzacja to rewolucja, w ktorej naj-
bardziej licza sie kompetencje, a w mniejszym stop-
niu zasoby finansowe, Polska moze wykorzystac te
okazje, by zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ gospodarki
na arenie miedzynarodowej i przyspieszy¢ wzrost.
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ROZDZIAL?2

Cyfrowa szansa dla Polski

2015 r. opublikowalismy dwa raporty dotyczace

polskiej gospodarki: ,,Polska 2025. Nowy motor
wzrostu w Europie” oraz ,,5 zadan dla Polski”. Przedsta-
wilismy w nich luke produktywnosci, jaka dzieli Polske
od Europy Zachodniej. Analizowalismy réwniez, jak kraj
moze zmniejszac ten dystans i sta¢ sie zaawansowa-
ng gospodarkag europejska, konkurencyjng na rynku
globalnym. Jedng z mozliwosci jest zwiekszenie pro-
duktywnosci gospodarki dzieki cyfryzacii.

Wedtug analiz McKinsey polska gospodarka wy-
korzystuje dotychczas 8 proc. potencjatu cyfrowe-
go®, Europa Zachodnia - 12 proc., a cata gospodarka
amerykaniska — 18 proc. To oznacza, ze na swiecie
cyfryzacja dopiero sie rozpoczyna. Jest to wiec

Rysunek 2

odpowiedni moment, by na poziomie zardwno kra-
ju, jak i przedsiebiorstw zintensyfikowac¢ dziatania
narzecz cyfryzacji. Tym bardziej ze Polska ma dosko-
nate warunki, by w cyfrowej rewolucji uczestniczyc.

Indeks Cyfryzacji McKinsey wskazuje, ze po-
ziom cyfryzacji w Polsce jest o 34 proc. nizszy
niz w Europie Zachodniej (Srednia dla Francji, Ho-
landii, Niemiec, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wtoch)
(Rysunek 2).

Pozytywny jest przy tym fakt, ze pod wzgle-
dem ,cyfrowego popytu” (ktdry mierzy stopien
wykorzystania technologii cyfrowych) Polska juz
teraz niewiele odstaje od Europy Zachodniej — luka
siega zaledwie 16 proc. (Rysunek 4). Oznacza to,

Jezeli sektor ICT w USA przyjaé za najbardziej scyfryzowany na $wiecie (w 100 proc.), catosé gospodarki
USA jest scyfryzowana w 18 proc., Europa Zachodnia — w 12 proc., a Polska — w 8 proc. To oznacza,
ze polskie firmy sg scyfryzowane srednio o 34 proc. mniej niz firmy w Europie Zachodniej

Indeks Cyfryzaciji — wykorzystany potencjat w podziale na kraje (w procentach)’

Stany
Zjednoczone

Europa
Zachodnia?

Polska 8

18

12
Rdéznica
w stosunku
do Europy
Zachodniej?

1 Indeks Cyfryzaciji przy pomocy 21 miernikéw opisuje zaawansowanie cyfrowe gospodarki poprzez oceng podazy zasobdw cyfrowych i popytu na te zasoby.

Szczegdtowy opis miernikéw znajduje sie na Rysunku 3

2 Dane dla Europy Zachodniej to $rednia wazona szesciu paristw (Francja, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Wiochy). W tych szesciu parstwach

mieszka 60 proc. ludnosci UE i generujg one 72 proc. PKB UE
ZRODO: EU Klems; Eurostat; OECD; GUS; analiza McKinsey
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Rysunek 3

O Indeksie Cyfryzaciji

Indeks Cyfryzacji (ang. Digitization Index) mierzy cyfrowy popyt i podaz na poziomie sektoréw gospodarki,
biorgc pod uwage 21 wskaznikow. Wykorzystujgc Indeks Cyfryzaciji, poréwnano Polske do krajow Europy
Zachodniej oraz USA i zaprezentowano stopiert zaawansowania cyfryzacji w roznych sektorach.

Miernik Opis
Wydatki na sprzet Udziat naktadéw na sprzet ICT (np. komputery, serwery) w catosci
wydatkéw
Wydatki na oprogramowanie Udziat naktadéw na oprogramowanie i ustugi IT (np. programy do
i ustugi IT planowania zasobdéw przedsigbiorstwa) w catosci wydatkow
Wydatki na telekomunikacje Udziat naktaddw na telekomunikacje (np. szerokopasmowy dostep do
Internetu, mobilne ustugi przesytu danych) w catosci wydatkéw
Aktywa sprzetowe Udziat sprzetu ICT (np. komputery, serwery) w catosci aktywow
Oprogramowanie Udziat oprogramowania (np. wykupionych licencji) w catosci aktywdéw
: Wydatki na technologie cyfrowe dla  Wydatki na sprzet ICT (np. komputery, serwery) w przeliczeniu na etat
Podaz iKS
: pracownikéw
zasobow - X - X - - -
cyfro- Wydatki na oprogramowanie Wydatki na oprogramowanie (np. licencje na systemy Enterprise
wych i ustugi IT w przeliczeniu na Resource Planning) i ustugi IT w przeliczeniu na etat
pracownika
Wydatki telekomunikacyjne w Wydatki telekomunikacyjne (np. dostep szerokopasmowy, mobilne ustugi
przeliczeniu na pracownika transmisji danych) w przeliczeniu na etat

Aktywa sprzetowe w przeliczeniu Aktywa w postaci sprzetu ICT (np. serwery, komputery) w przeliczeniu
na pracownika na etat

Aktywa w postaci oprogramowania  Aktywa w postaci oprogramowania (np. licencje na oprogramowanie dla
w przeliczeniu na pracownika pracownikéw) w przeliczeniu na etat

Udziat stanowisk o charakterze Udziat stanowisk o charakterze cyfrowym (np. menedzerowie systemow
cyfrowym informatycznych, projektanci stron internetowych, administratorzy baz
danych, analitycy Big Data) w catkowitej liczbie stanowisk

Przedsiebiorstwa prowadzace Roczna wielkos$¢ sprzedazy zrealizowanej za posrednictwem sieci

sprzedaz online komputerowych (do sieci komputerowych zaliczajg sie strony internetowe,
systemy typu EDI oraz inne sposoby elektronicznego przesytania danych
z wytgczeniem wiadomosci e-mail)

Przedsiebiorstwa dokonujace Odsetek przedsiebiorstw dokonujacych co najmniej 1 proc. zakupdw

zakupdéw online za posrednictwem sieci komputerowych (do sieci komputerowych
zaliczaja sie strony internetowe, systemy typu EDI oraz inne sposoby
elektronicznego przesytania danych z wytaczeniem wiadomosci e-mail)

Cyfrowy faricuch dostaw Przedsiebiorstwa przesytajace/otrzymujace informacje dotyczace
fancucha sprzedazy (np. poziomy zapaséw, plany produkciji, prognozy,
postep w realizacji dostawy) za posrednictwem sieci komputerowych lub
stron internetowych

Wykorzystanie mediow Przedsiebiorstwa korzystajace z co najmniej dwdch rodzajéw medidow
spotecznosciowych spofecznosciowych: sieci spotecznosciowych, firmowego bloga,
mikrobloga, stron do publikaciji tresci multimedialnych, narzedzi do
Popyt udostepniania wiedzy opartych na serwisach wiki
na
zasoby
cyfrowe

Firmy, w ktdrych technologie
informatyczne i telekomunikacyjne
sa czescig codziennej dziatalnosci

Firmy odnoszace korzysci z
zewnetrznych narzedzi dotyczacych

Klientéw taczny wynik uzyskany na podstawie badania McKinsey z 2015 roku

- - - dotyczacego zdolnosci cyfrowych firm w Europie i USA
Firmy korzystajace z narzedzi

spotecznosciowych do wspodtpracy
Z partnerami

Firmy, w ktdrych co najmniej potowa
dziatalnosci ma charakter cyfrowy

Wykorzystanie systeméw ERP Przedsiebiorstwa posiadajace pakiety oprogramowania ERP wykorzysty-
wane do wymiany informacji pomiedzy dziatami (np. ksiegowosc, produkcja,
marketing)

Wykorzystanie systeméw CRM Przedsiebiorstwa korzystajace z systemu CRM, j. oprogramowania
uzywanego do analizy informacji na temat klientéw do celéw
marketingowych
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ze polski biznes korzysta z technologii cyfrowych
w kontaktach z klientami, dostawcami i partnera-
mi w podobnym stopniu jak zachodnioeuropejski,
aczkolwiek jest to ciggle niski, poczgtkowy stopien
rozwoju. Chodzi m.in. o transakcje online, obstuge
online dla klientow oraz komunikacje z wykorzysta-
niem technologii zaawansowanych cyfrowo.

Kluczowym wyzwaniem dla Polski jest jednak po-
daz zasobdw cyfrowych, gdzie luka Polski w sto-
sunku do Europy Zachodniej siega 44 proc. Oznacza
to, ze przedsiebiorstwa w Polsce inwestujg znacznie
mniej w aktywa i zatrudniajg mniej specjalistow
na stanowiskach o charakterze cyfrowym niz w Eu-
ropie Zachodniej. Wraz z intensyfikacjg inwestycji
zmierzajgcych do budowy cyfrowych aktywow i two-
rzeniem zwigzanych z nimi miejsc pracy pozycja
kraju pod tym wzgledem moze zaczac¢ sie
poprawiac.

GOSPODARKA DWOCH PREDKOSCI
Na wynoszaca Srednio 34 proc. luke, dzielgcg Pol-
ske od krajow Europy Zachodniej, sktadajg sie luki

Rysunek 4

w poszczegdlnych sektorach, ktére podzielilismy
na dwie grupy pod wzgledem zaawansowania
cyfrowego. W pierwszej grupie, do ktdrej nale-
23 sektory zaawansowane cyfrowo, luka wynosi
Srednio 17 proc. Druga grupe stanowiag sektory
mniej zaawansowane, gdzie luka siega 58 proc.
(Rysunek 5).

W sektorach zaawansowanych cyfrowo mozna
zauwazyC¢ ponadprzecietng reprezentacje firm
z udziatem kapitatu zagranicznego. Wszystkie pie¢
sektoréw zaliczonych do tej grupy charakteryzuje
co najmniej srednia lub znaczna obecnosc¢ kapitatu
zagranicznego (Rysunek 6). Wynika to zapewne
z faktu, ze firmy ze znacznym udziatem kapita-
tu zagranicznego mogg korzysta¢ z najlepszych
Swiatowych praktyk i transferu wiedzy, a takze
majg najwiecej powigzan handlowych z partnerami
zagranicznymi. Czesto sg to firmy, ktére rozwijaty
sie w oparciu o nowoczesne technologie.

W szesciu sposrod siedmiu sektorow pozo-
stajgcych w tyle pod wzgledem cyfryzacji wptyw
kapitatu zagranicznego jest niski (Rysunek 7).

Pod wzgledem popytu na zasoby cyfrowe Polska tylko nieznacznie pozostaje w tyle za Europg Zachodnig
(16 proc.), pod wzgledem podazy kraj odbiega od $redniej o 44 proc.

Indeks Cyfryzacji — popyt na zasoby cyfrowe
(w procentach)

Europa
Zachodnia’

Polska

1 Francja, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy
ZRODLO: EU Klems; Eurostat; OECD; GUS; analiza McKinsey
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Indeks Cyfryzacji — podaz zasobdw cyfrowych
(w procentach)

12 €—

44%

- Rdéznica w stosunku do Europy Zachodniej' (w procentach)



Rysunek 5
Sektory polskiej gospodarki mozna podzieli¢ na bardziej i mniej zaawansowane cyfrowo

Luka w cyfryzacji pomiedzy Polska a Europa Zachodnig! (w procentach) Indeks Cyfryzaciji
Polska Europa Zach.

Sektor finansowy -13

ved 1o [ I I
Handel detaliczny -21 - _ _
Ustugi specjalistyczne i biznesowe -21 - _ _
Sektor chemiczny i farmaceutyczny 32 [ 1
Ochrona zdrowia 430 ]
Zaawansowana produkcja przemystowa < e s
ekl S R
ot p— R
Energetyka i ustugi komunalne -62 _ _
S—_ o I e
Prosta produkcja przemystowa 780 ]
Gt gospodra? = I

Sektory
zaawansowane
cyfrowo

Sektory mniej zaawansowane
cyfrowo

1 Francja, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Wiochy; wymieniono tylko wybrane sektory Rel ) -k L -R r - -k
2 Srednia wazona dla wszystkich sektoréw §§<t)yrrv1vzl\; nlzsaé.i e;m'g yfwyzsgc.:
ZRODEO: EU Klems; Eurostat; OECD; GUS; analiza McKinsey P ryzacy P ryzacy
Rysunek 6

Kapitat zagraniczny dominuje w 3 z 5 sektoréw zaawansowanych cyfrowo

Luka w Indeksie Cyfryzacji pomigdzy Polska a Europa Zachodnig! (w procentach) Udziat kapitatu zagranicznego

w przedsiebiorstwach?

Sektor finansowy 13 _ Znaczacy
Srednia wielkosé luki dla sektorow o1
zaawansowanych cyfrowo
Ustugi specjalistyczne
U] ol 21 Znaczacy
i biznesowe
Przemyst chemiczn < )
: Y/ y 32 Sredni
i farmaceutyczny
Srednia wielko$¢ Iuki dla
) . -34
wszystkich sektoréw w Polsce
1 Francja, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Wiochy; wymieniono tylko wybrane sektory
2 Szacowany udziat firm bedacych wtasnoscia spdtek lub inwestordw zagranicznych w catkowitych przychodach w sektorze; znaczacy >60 proc., Sredni 40-60 proc.,

niski <40 proc.
ZRODLO: EU Klems; Eurostat; OECD; GUS; analiza McKinsey
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Rysunek 7

Sektory mniej zaawansowane cyfrowo w Polsce w 6 sposérdd 7 przypadkdw odznaczaty sie nizszym
udziatem kapitatu zagranicznego, a w 3 przypadkach nadreprezentacjg udziatu paristwa

Luka w Indeksie Cyfryzacji pomiedzy Polska a Europa Zachodnig'

(w procentach)

Srednia wielkosé luki dia Polski -34

Ochrona zdrowia -43

Zaawansowana produkcja

przemystowa =
Edukacja -47
Gornictwo 48

Energetyka i ustugi komunalne -52

Srednia wielko$é luki dla sektoréw
mniej zaawansowanych cyfrowo

Transport -63

Prosta produkcja

-7
przemystowa 8

1 Francja, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, Wiochy

Udziat Udziat przedsiebiorstw
przedsiebiorstw z sektora publicznego
z udziatem kapitatu  lub kontrolowanych
zagranicznego? przez skarb panstwa®

Niski Sredni

Sredni Niski

Niski

Niski

Niski

Niski Niski

Niski Niski

2 Szacowany udziat firm bedacych wiasnoscig spdtek lub inwestoréw zagranicznych w catkowitych przychodach w sektorze; znaczacy >60 proc.,

Sredni 40-60 proc., niski <40 proc.

3 Szacowany udziat firm z sektora publicznego lub kontrolowanych przez skarb paristwa w catkowitych przychodach w sektorze; znaczacy >60 proc.,

$redni 40-60 proc., niski <40 proc.
ZRODEO: EU Klems; Eurostat; OECD; GUS; analiza McKinsey

Ponadto w strukturze wtascicielskiej przedsie-
biorstw z trzech sektoréw (energetyka, gornictwo
i edukacja) dominuje wtasnosc¢ publiczna.

Jak wynika z naszych analiz, cyfryzacja w Polsce
odbywa sie przy dwdch réznych predkosciach. Aby
w petni wykorzystac jej potencjat, sektory, ktére po-
zostajg w tyle, powinny szybko nadrobi¢ zalegtosci.
Z kolei cyfrowi liderzy powinni rozwija¢ sie dalej, by
moc konkurowac na globalnych rynkach.

14 Cyfrowa Polska

FUNDAMENTY ROZWOJU POLSKI

Cho¢ na razie pod wzgledem cyfryzaciji polska
gospodarka pozostaje nieznacznie w tyle za za-
chodnioeuropejska, kraj ma silne fundamenty do
cyfrowego rozwoju: zdolnych pracownikéw oraz
przewage wynikajaca z nizszych kosztéw pracy.
Podstawy te mogtyby by¢ jeszcze bardziej solidne,
gdyby Polska zarzgdzata szkolnictwem wyzszym
tak, aby udziat absolwentow kierunkéw technicz-



Rysunek 8

Polska posiada duze zasoby pracownikéw zdolnych do pracy w $rodowisku cyfrowym i czwartg
co do wielkosci liczbe absolwentéw studidéw informatycznych w UE

Absolwenci w latach 1998-2012

Absolwenci uczelni wyzszych

Absolwenci kierunkdéw

Absolwenci studidw infor-

Absolwenci studidow

(w milionach) Scistych? (w milionach) matycznych? (w milionach) informatycznych?
(w procentach)
|
Szwecja 0,7 Wegry 0,1 Szwecja 0,021
Czechy 0,9 Szwecja 0,2 Wegry 0,022
Wegry 0,9 Czechy 0,2 Czechy 0,036
Holandia 1,6 Holandia 0,2 Wiochy 0,045
Hiszpania 3,4 Hiszpania 0,6 Holandia 0,049
Witochy 4.1 Wiochy 0,7 Hiszpania 0,124
Niemcy 4,5 Polska 0,8 Polska 0,185
Francja 6,1 Francja 0,9 Francja 0,191
WIk. Brytania 6,5 WIk. Brytania 0,9 Niemcy 0,196
Polska 7,2  Niemcy 1,0 WIk. Brytania 0,301
A A A
Srednia = 3,6 Srednia = 0,6 Srednia = 0,117 Udziat w ogéinej liczbie

absolwentéw informatyki
w przedstawionej grupie
panstw (w procentach)

1 Absolwenci koriczacy studia wyzsze na nastepujacych kierunkach technicznych: matematyka i statystyka (ISC 46), komputeryzacja (ISC 48), inzynieria,
produkcja i budownictwo, inzynieria i technika (ISC 52), produkcja i przetwdrstwo (ISC 54), architektura i budownictwo (ISC 58)

2 Absolwenci koriczacy studia wyzsze w dziedzinie komputeryzagcii (ISC 48)

ZRODEO: OECD, ,Graduates by field of education”, 1998-2012

nych wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem byt
zblizony do wskaznikéw dla Niemiec i Francji oraz
gdyby udato sie zatrzymac odptyw talentéw.

Znaczace zasoby wyksztalconej sily roboczej
W latach 1998-2012 studia wyzsze w Polsce
ukonczyto 7,2 min oséb (Rysunek 8). To ozna-
cza, ze kraj dysponuje najwiekszymi zasobami
wyksztatconej sity roboczej w UE. Kierunki Sciste

ukonczyto 800 tys. osob, natomiast studia in-
formatyczne — 185 tys. W obu tych kategoriach
Polska plasuje sie na czwartym miejscu w UE,
po Niemczech, Wielkiej Brytanii i Francji. To
oznacza, ze kraj ma ogromne zasoby pracow-
nikow, ktérzy sg przygotowani do pracy wyma-
gajacej zastosowania najnowszych technologii
cyfrowych.

Cyfrowa Polska 15



Rysunek 9

Koszty pracy wykwalifikowanych pracownikéw w Polsce sg 0 47-70 proc. nizsze niz w najwiekszych
krajach Europy Zachodniej

Sredni koszt pracy’ Sredni koszt pracy w sektorze ICT3

(20152, EUR za godzine) (20152, EUR za godzine)

Rumunia | 5 Rumunia |10

Wegry 8 Wegry 4

Polska o Polska B 5

Czechy 10 Czechy R e

Stowacja - 10 Stowacja _ 19

Hiszpania Hiszpania _ 27 <€ @

WIk. Brytania Wiochy 36

Wiochy WIK. Brytania 41

Niemcy Holandia 42

Holandia Niemcy 44

Francja Francja 47 <—@
7 A 7 A
Srednia = 20 Srednia = 28

Uwaga: Szwecia nie zostala uwzgledniona w analizie . Nizszy poziom kosztéw pracy w Polsce w stosunku do Sredniej

1 W przemysle, sektorze budowlanym i ustugach (z wytaczeniem administracji publicznej, sektora obronnego, ubezpieczer spotecznych)
2 2015 lub najnowsze dostgpne dane

3 Technologie informatyczne i telekomunikacyjne

ZRODEO: Eurostat, ,Labour cost levels”

Rysunek 10
Polska jest jednym z europejskich lideréw pod wzgledem ksztatcenia na kierunkach $cistych

Dane dotyczace ludnosci w wieku 20-29 lat w 2014 .

Ludnosc¢ Odsetek absolwentow Odsetek absolwentow Liczba absolwentéw
(w milionach) (w procentach) kierunkéw Scistych! kierunkow Scistych?
(w procentach) (w milionach)
Niemcy 10,0 1,8 0,18
WIk. Brytania 8,7 2,3 0,20
Wiochy | . |009
Francja 2,5 _ 0.18
Hiszpania _ 2,0 0,11

Polska - 4,9
U 2a
Czechy . 1,3
Wegry s
Szwecja l 1,2

P 22
e Mlos : loo2
R IO’02|
s DR Io,01I
6 e 1002

A A

A A
Srednia = 5 Srednia = 8 Srednia = 0,09

1 Absolwenci koriczacy studia wyzsze na nastepujacych kierunkach scistych: matematyka i statystyka (EF46), komputeryzacja (EF48), nauki fizyczne (EF44),
nauki przyrodnicze (EF42), inzynieria, produkcja i budownictwo (EF5)
ZRODLO: Eurostat, ,Graduates by education level, program orientation, sex and field of education”

0,11

Holandia
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Niskie koszty pracy

Jednym z elementdw wcigz decydujgcych o przewa-
dze konkurencyjnej Polski jest poziom wynagrodzen.
Koszty pracy w sektorze ICT sg o0 47-70 proc. nizsze
niz w Europie Zachodniej (Rysunek 9).

Optymalizacja struktury absolwentow

Pod wzgledem liczby absolwentéw studiow wyz-
szych Polska jest jednym z liderow Unii Europe;j-
skiej. 11 proc. oséb w wieku 20-29 lat niedaw-
no ukonczyto studia, a 2,2 proc. to absolwenci
kierunkow Scistych (Rysunek 10). W innych kra-
jach UE, np. we Francji czy Wielkiej Brytanii,
odsetek osdb, ktdére ukonczyty studia na kie-
runkach $cistych, wsrdd osob w tym wieku jest
jeszcze wyzszy — odpowiednio 2,5 proc. i 2,3
proc. Dlatego wskazane jest dalsze promowa-
nie studiow technicznych. Sukcesy na tym polu
mogtyby pozwoli¢ Polsce zaja¢ pozycje lide-
ra, podobnie jak ma to miejsce w przypadku
tacznej liczby absolwentéw uczelni wyzszych.

Rysunek 11

Zatrzymanie odptywu wyksztalconej sity
roboczej

Mimo iz Polska moze pochwali¢ sie czwartg co do
wielkosci w Unii Europejskiej liczbg absolwentow
przygotowanych do pracy przy wykorzystaniu za-
awansowanych technologii, rzadziej niz w innych
krajach UE osoby te znajdujg zatrudnienie na takich
stanowiskach.

Ten fakt, jak rowniez nizsza niz na Zachodzie
dostepnos¢ zaawansowanych narzedzi cyfrowych,
powoduje wspomniang juz luke w podazy zasobow
cyfrowych, wynoszgca 44 proc. Indeksu Cyfryzaciji.

Polska cierpi takze z powodu najwiekszego
w catej Unii Europejskiej odptywu wyksztatconych
obywateli. Wedtug stanu na 2013 r. niemal 280 tys.
0s6b z wyzszym wyksztatceniem mieszkato w innym
panstwie UE lub EFTA przez okres do 10 lat (Rysu-
nek 11). Odptyw pracownikéw posiadajacych kom-
petencje cyfrowe zwieksza luke produktywnosci,
ostabiajgc polska gospodarke i wzmacniajgc konku-
rencyjne gospodarki.

Jednym z wyzwar dla Polski jest zatrzymanie odptywu wyksztatlconych pracownikéw za granice

Liczba czynnych zawodowo obywateli z wyzszym wyksztatceniem w wieku 15-64 lata mieszkajgcych za granica

w 2013 r. (w tysigcach)’

Czechy 23

Szwecja 24

Wegry 48

Holandia 61
Hiszpania 81

WIK. Brytania 88

Wiochy 126

Francja
Niemcy

Polska

A

Srednia = 110

157

211

279

1 Osoby przebywajace na state w innym panstwie UE lub EFTA przez okres nie dtuzszy niz 10 lat, stan na rok 2013

ZRODEO: Komisja Europejska, ,2014 Annual report on labour mobility”, 2014
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Rysunek 12

Gdyby Polska miata ten sam poziom produktywnos$ci co Europa Zachodnia, wytwarzana przez nig
wartos¢ dodana bytaby o ponad potowe wyzsza. W poréwnaniu z UE-15 wzrostaby o 32 proc.

Warto$¢ dodana, 20121 (w miliardach EUR)

Polska przy poziomie
produktywnosci
Europy Zachodnigj?

Polska przy poziomie
produktywnosci UE-158

Polska

12012 lub najnowsze dostepne dane

589

1209

866

Luka produktywnosci

2 Teoretyczny wzrost wartosci dodanej przy zatozeniu osiagniecia poziomu produktywnosci Europy Zachodniej, przyjmujac poziom zatrudnienia wystepujacy
w Polsce. Europe Zachodnig definiujemy tu jako Francje, Holandie, Niemcy, Wielka Brytanie i Wiochy. Brak dostepnych spéjnych danych dotyczacych

zatrudnienia w Szweciji.

3 Teoretyczny wzrost wartosci dodanej przy zatozeniu osiggniecia poziomu produktywnosci UE-15, przyjmujac poziom zatrudnienia wystepujacy w Polsce.
Jako UE-15 traktujemy cztonkdw UE w latach 1995-2004. W raporcie ,Polska 2025, gdzie podawalismy, ze luka produktywnosci pomiedzy Polska a UE-15

wynosi 35 proc., opieralismy sie na najnowszych dostepnych danych, z 2011 r.

ZRODEO: Eurostat; analiza McKinsey

ZMNIEJSZANIE LUKI CYFROWEJ

Pod wzgledem produktywnosci Polska pozostaje
dos¢ daleko w tyle za Europa Zachodnig. Wskazuje
to na mato efektywne wykorzystanie zasobdw, takich
jak surowce, sita robocza, umiejetnosci, wyposazenie,
teren, wtasnos¢ intelektualna, technologia, zdoInosci
zarzadzania oraz kapitat.

Gospodarka Polski generuje rocznie wartos¢ doda-
na brutto na poziomie 589 mlid euro. Analiza McKin-
sey wskazuje, ze jest to poziom o 51 proc. nizszy od
tego, ktdry kraj mogtby wypracowac, gdyby osiggat
ten sam poziom produktywnosci co kraje Europy
Zachodniej (Rysunek 12). W poréwnaniu z UE-15 luka
ta wynosi 32 proc.'®

Luka produktywnosci pomiedzy Polska a Euro-
pa Zachodnig mogtaby zosta¢ zniwelowana dzieki
wzrostowi wartosci dodanej lub zwigkszeniu produk-
tywnosci, co mozna czesciowo osiggna¢ w drodze
cyfryzaciji. Z naszych szacunkdw wynika, ze cyfryzacja
mogtaby zwiekszy¢ poziom wartosci dodanej o 13-22
proc. lub 75-131 mld euro, zmniejszajgc tym samym
luke produktywnosci o 12-21 proc. (Rysunek 13).

18 Cyfrowa Polska

Oczywiscie, czesciowo sytuacja poprawitaby sie
i tak, zaktadajgc, ze gospodarka bedzie rozwijac
sie w obecnym tempie. Wyzwanie stojgce przed
Polska polega na osiggnieciu szybszego wzrostu
dzieki pethemu wykorzystaniu potencjatu cyfryzaciji.
W niektdrych sektorach, takich jak handel detaliczny,
Polska mogtaby nawet zwigkszy¢ przewage nad
Europg Zachodnia (Rysunek 13).

Wedtug analiz McKinsey, sektory takie jak pro-
dukcija, transport, energetyka i ustugi komunalne,
mogtyby odnotowac najwiekszy wzrost, w facznej
wysokosci 15-23 mid euro lub 20-31 proc. catkowi-
tego potencjatu. Wynika to gtéwnie z niskiego punktu
wyjscia dla tych sektorow: wszystkie sa w grupie
mniej zaawansowanych cyfrowo, ze sporg lukg w po-
réwnaniu z zachodnimi odpowiednikami.

W poréwnaniu z resztg gospodarki silnie scyfry-
zowany jest m.in. polski sektor finansowy. W tym
przypadku luka w cyfryzacji w stosunku do Europy
Zachodniej wynosi zaledwie 13 proc.' Dalsza cyfry-
zacja tego sektora bedzie zatem wyzwaniem i moze
wymagac bardzo zaawansowanych dzwigni.



Rysunek 13
W ciggu najblizszej dekady cyfryzacja moze zwiekszyé warto$¢ dodang polskiej gospodarki o 13-22%

Wartos¢ dodana Luka w produktywnosci pomiedzy Potencjat wzrostu wartosci dodanej
sektora, 2012 Polska a Europg Zachodnig!, 20122 dzieki cyfryzacii®
(w miliardach EUR)

W proc. W miliardach EUR W miliardach EUR W procentach
Gornictwo 15 © - 64 EE 17 O DO
s » < [l so | LN Xiod
e s & - O @
Transport 31 (45 - 26 5,0 9,0 @D ©
Sektor finansowy 24 (45 . 20 6,7 «© ©
Ochrona zdrowia 21 (43 . 16 44 D O
| | o I al: oo
Telekomunikacja 8 @ I 8 IE 2,1 e @
Handel detaliczny 40 © - 6.0 [ 10 X 15 ]

- - B o o

M Dolny zakres [ Gomy zakres

1 Teoretyczny wzrost wartosci dodanej przy zatozeniu osiggniecia poziomu produktywnosci Europy Zachodniej. Zatozenie poziomu zatrudnienia
wystepujacego w Polsce oraz poziomu produktywnosci notowanego w Europie Zachodniej

2 2012 lub najnowsze dostepne dane

3 Dla sektoréow niezaprezentowanych powyzej przyjeto dzwignie cyfryzaciji réwna sredniemu poziomowi zaprezentowanych sektorow

ZRODEO: Eurostat; analiza McKinsey
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ROZDZIAL3

Tworzenie strategii cyfrowej

0 przeanalizowaniu mozliwosci, jakie w Polsce

moze przyniesc¢ cyfryzacja, warto zastanowic
sie, w jaki sposob polskie przedsiebiorstwa moga
wypracowac efektywna strategie cyfrowa. W tym
rozdziale opieramy sie na podejsciu McKinsey przed-
stawionym w dwaoch publikacjach ,,The economic
essentials of digital strategy”? oraz ,Competition at
the digital edge: ‘Hyperscale’ businesses™.

Strategia cyfrowa jest niezbedna przedsigbior-
stwom, by mogty w petni wykorzystac¢ potencijat cy-
fryzacji. Pomaga organizacjom uswiadomic sobie,
jakie sity dziatajg w gospodarce zdominowanej przez
najnowsze technologie oraz jak radzi¢ sobie z nowymi
warunkami na rynkach.

Nasze podejscie do tworzenia strategii cyfrowej
opiera sie na gruntownej analizie trzech czynnikdw:
popytu, podazy oraz dynamiki rynku (Rysunek 14).
Taka perspektywa pozwala zauwazyc, ze gtdwnymi

Rysunek 14

motorami przetomowych zmian bedg powstawanie
nowych rynkéw oraz platformy dziatajace w hiper-
skali, np. Google czy Apple. W pierwszym przy-
padku zmiany w popycie i podazy sa umiarkowane,
w drugim — znaczace.

NOWE DEFINIOWANIE RYNKOW
Technologia cyfrowa odblokowuje zrédta podazy,
ktdrych wczesniej nie mozna byto wykorzystac lub
ich wykorzystanie byto nieoptacalne ekonomicznie.
Proces niweluje réwniez wiele zaktdcen popytu, za-
pewniajgc konsumentom dostep do petniejszej infor-
maciji. Umozliwia takze rozdzielenie (lub potgczenie)
produktu czy ustugi, jesli zapewnia to wiekszg wygo-
de dla uzytkownikdéw lub wyzsze zyski.

Dzieki nowym zrédtom podazy i niezaktéconemu
popytowi tworcy nowych rynkéw moga dociera¢ do
klientow i konsumentéw, obnizajac koszty transakgji,

Cyfryzacja moze powodowaé zmiany na poziomie podazy, popytu lub obu z nich

Umiarkowany Wykorzystaj ukryty

dotychczas popyt,
dostosowujac swoje oferty

Dla klientow liczy sie
tatwosc i czas

Stopien zmian

w odniesieniu Popyt
do podazy
| Popytu Wzbogad produkt lub
ustuge o tresci lub ofert

korzysci ptynace
z podtaczenia
do Internetu

Ekstremalny Wyreczaj Klientow

Odktamanie
popytu

Tworzenie
nowych

Znajdz tansze

i fatwiejsze sposoby
taczenia popytu i podazy

Znajdz nowe zrédta
sity roboczej

Wykorzystaj nowe zrodta
podazy, by zwiekszyc
Odblokowanie WEEEEE 24l

podazy

Podaz

Zmiany
w systemach

biznesowych Zmien strukture

kosztéw po stronie
podazy dzieki
automatyzacji,
wirtualizacji lub
likwidacji posrednikéw

Platformy
w hiperskali

Wykorzystaj mozliwosci,

jakie daja sieci kontaktow

z klientami, by zwigkszy¢
konkurencyjnosé

ZRODEO: McKinsey

20 Cyfrowa Polska



przy jednoczesnym zminimalizowaniu asymetrii in-
formaciji. Na przyktad spotka Airbnb, wkraczajgc
na rynek ustug noclegowych, nie budowata hoteli,
lecz wprowadzita na rynek wolne pokoje w istnie-
jacych mieszkaniach. Odkryta tym samym popyt
— istniejacy, jak sie okazuje, od zawsze — na rézno-
rodne opcje zakwaterowania, ceny i dtugosé pobytu.
Rowniez firma Uber nie zamawia nowych samocho-
déw. Umozliwia jednak tansze i bardziej dogodne
przejazdy dzieki zwiekszeniu poziomu wykorzystania
aut juz istniejgcych.

W obydwu przypadkach, mimo iz niewiele zmienito
sie w sitach definiujacych popyt i podaz, wartosc firm
na rynku kapitatowym ulegta ogromnej zmianie. Gdy
w 2015 r. obie spotki poszukiwaty Zrodet finanso-
wania, Airbnb byta warta okoto 25 mid USD, a Uber
ponad 60 mid USD.

Airbnb i Uber to przyktady znane z pierwszych stron
gazet. Inne, istniejgce od dawna przedsiebiorstwa
takze powinny odblokowywac nowe rynki, zmniej-
szajac koszy transakcji i wigzac podaz z popytem.

Nowe Zrodta popytu i rosngce oczekiwania
Dzisiaj konsumenci sg znacznie bardziej swiadomi
niz kiedykolwiek wczesniej. Dzieki zaawansowanym
technologiom i Internetowi moga szybko znalez¢
dokfadnie to, czego szukaja, w wybranym miejscu
i czasie oraz czesto po najnizszej dostepnej cenie.
W ten sposob moga spetnia¢ swoje dotad niezre-
alizowane potrzeby i marzenia. Mitosnicy muzyki od
dawna chcieli kupowac¢ pojedyncze piosenki, ale
przed nadejsciem ery cyfrowej musieli kupowac cate
albumy, bo taka metoda dystrybucji byta najbardziej
ekonomiczna dla producentéw. Obecnie stuchacze
uiszczajg optate abonamentowg w serwisach takich
jak Spotify i moga stuchac¢ do woli tego, czego chca.
Podobnie sytuacja wyglada ze zdjeciami, ktérych
nie trzeba juz wywotywac. Dzis mozna samodzielnie
dokonac¢ obrobki, udostepnic fotografie w mediach
spotecznosciowych, a nastepnie wydrukowac je
w domu. Mozna réwniez zarezerwowac wycieczke
online, bez posrednictwa biura podrdzy, a takze obej-
rze¢ nawet caty sezon serialu za jednym razem dzieki
serwisom takim jak Netflix czy Amazon. Jednym sto-
wem — konsumenci korzystajg z technologii cyfrowe;,
by dostosowad towary i ustugi do swoich wymagan.

Gwattownie rosngce oczekiwania poteguija ten
efekt. Konsumenci domagaja sie mozliwie najlep-
szych doswiadczen i doznan podczas wszystkich
transakcji zaréwno online, jak i tych mobilnych —
a takze wielu niezwigzanych z Internetem.

To wtasnie oczekiwania konsumentoéw dotyczace
pozadanych przez nich produktéw lub ustug online
i offline ksztattuja popyt w cyfrowym swiecie. Ludzie
przyzwyczaili sie do tego, ze ich potrzeby sg reali-
zowane natychmiast, w dogodnym dla nich miej-
scu, czesto za darmo. Jezeli jakas firma nie jest
w stanie takiego pakietu zaoferowac, mozna zato-
zy¢, ze wkrdtce inna bedzie w stanie to zrobic.

Co zwiastuje zagrozenie?

e Klienci muszg wspotfinansowac innych klientow
(tzw. cross-subsidization)

e Klienci musza kupowac caty pakiet, chociaz
interesuje ich tylko jego czesé

e Oczekiwania klientéw nie sa spetniane
w dowolnym czasie i miejscu

e Doswiadczenia klientdw nie sg zgodne
Z najlepszymi swiatowymi praktykami

Te symptomy oznaczajg, ze mozna spodziewac sig
przetomowych zmian (ang. disruption) i warto zdecy-
dowac sie na transformacje cyfrowa.

Odkrywanie nowych zrédet podazy

Cyfryzacja pozwala nowym graczom wchodzi¢
na rynek zbytu i pracy z wykorzystaniem niezna-
nych wczesniej metod. Oprogramowanie nie stuzy
juz tylko jako element albo wsparcie dla produktu
— samo staje sie produktem czy ustuga. To oznacza,
ze przedsiebiorstwa, nawet przemystowe, moga
odkry¢ zrodta podazy wszedzie tam, gdzie dyspo-
nuja niewykorzystanymi aktywami.

Serwis Airbnb, oferujac platforme cyfrowg,
odblokowat podaz na rynku wynajmu miesz-
kan i noclegéw. Amazon Web Services oferuje
infrastrukture, ktérej zakres mozna dopasowywac
do potrzeb uzytkownikéw w danym momencie.
Jak widac¢ na przytoczonych przyktadach, poja-
wia sie nowa podaz, ktérg mozna maksymalnie
wykorzystac.
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Co zwiastuje zagrozenie?

e Klienci wykorzystujg produkt tylko czesciowo

e Produkcja jest nieelastyczna, nie reaguje
na zmiany cen

e Podaz jest wykorzystywana w sposob zmienny
lub nieprzewidywalny

e Koszty state sg wysokie

Nowi gracze moga wprowadzac na rynek przetomowe
zmiany, np. dzieki wykorzystaniu wirtualnych zasobow,
cyfryzacji zasobow fizycznych oraz wykorzystaniu me-
chanizmdw tzw. gospodarki wspotdzielenia.

taczenie podazy i popytu

Gdy niewykorzystana podaz spotyka sie z ukrytym
dotychczas popytem, kreatorzy rynkéw mogg sko-
rzystac z szansy i przeja¢ udziaty w rynku juz dzia-
tajacych na nich podmiotéw, a nawet catkowicie je
Z niego wyprzec.

Przyktadem moze by¢ Wikipedia, ktdra umozliwita
,rozdzielenie produktu”, jakim jest encyklopedia — ofe-
rujgc pojedyncze hasta, a nie tomy, i rownoczesnie
tworzac podaz dla edytoréw haset. Dzieki AdWords
Google jest w stanie oferowac internautom darmowa
wyszukiwarke, a firmom —nowy produkt, czyli reklame
dostosowang do wynikdw wyszukiwania.

Aby oceni¢ podatnos¢ rynku na dziatania nowych
graczy, warto przeanalizowac, z jakimi problemami
spotykajg sie na nim konsumenci.

Co zwiastuje zagrozenie?

e Duza asymetria w dostepie do informaciji
pomiedzy konsumentami i dostawcami

e Trudnosc¢ i koszty zwigzane z wyszukiwaniem
produktéw

e Dodatkowe opftaty i posrednicy
e Dtugi czas realizacji transakcji

Nowi gracze, swiadomi tych problemdw, sg czesto
w stanie zaoferowac informacje w czasie rzeczywi-
stym, wyeliminowac posrednikéw, zautomatyzowac
transakcje, a takze zapewni¢ konsumentom przej-
rzystosc¢ dzieki wyszukiwarkom i poréwnywarkom.
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EKSTREMALNA SKALA ZMIAN

Zmiany rynkowe, ktore wynikaja z odkrywania po-
dazy i popytu, to tylko czes¢ rewolucji cyfrowe;.
Jeszcze wiekszy wptyw na rynek moga mie¢ nowe,
bardzo atrakcyjne tzw. value propositions (propo-
zycje wartosci, czyli catos¢ korzysci dla klienta wy-
nikajaca z zakupu towaru lub ustugi). Te innowacje
to czasem efekt pojawienia sie nowych systemodw
biznesowych, a czasem efekt platform dziatajgcych
w hiperskali.

Ofensywy mozna sie spodziewac ze strony graczy
dziatajgcych w pokrewnych branzach, ale takze ze
strony firm z innych sektoréw. Efektem starcia moze
by¢ nie tylko utrata znacznej czesci zyskow, lecz takze
zmiany w obecnych tancuchach wartosci.

Przedsiebiorstwa, ktére korzystaja z ochrony
rozmaitych barier utrudniajgcych wejscie na rynek
(wysokie koszty infrastruktury, korzystne regulacje),
tez sg zagrozone. Przepisy moga szybko zmienic
sie pod naciskiem uzytkownikdw, a nowi gracze sa
w stanie znalez¢ sposéb na uzyskanie dostepu do
infrastruktury. Z kolei sita wielkiej marki moze drama-
tycznie zmale¢ ze wzgledu na zauroczenie klientéw
atrakcyjna ofertg nowicjusza albo na kryzys, powo-
dujacy niechec¢ do tradycyjnego gracza. W koricu
aktywa fizyczne moga zostac zastgpione wirtualnymi,
co zbliza koszty kranicowe produkcji do zera.

Te silne trendy zacierajg granice miedzy sektorami.
Zmuszajg tym samym firmy, by podczas tworze-
nia strategii uwzgledniaty nawet bardzo skrajne
scenariusze.

Nowe value propositions, czyli nowe propozycje
wartosci dla klienta

Oczekiwania klientdw rosng wraz ze zmianami na ryn-
ku. Przedsiebiorstwa dopasowujg do nich swoje pro-
pozycje wartosci, czasem wbrew obecnemu mode-
lowi bizhesowemu.

Zanim pojawity sie smartfony, niewiele osob wy-
obrazato sobie, ze dostep do Internetu mozna miec
praktycznie wszedzie. Przekraczac granice wyobrazni
chce wiele firm z branzy cyfrowej. Im nie wystarcza
poprawa oferty, proponuja funkcjonalnosci i doznania,
ktérych konsumenci dopiero zapragna. Przyktadem
moze by¢ umozliwienie tworzenia wtasnych playlist
czy dzielenie sie ulubionymi piosenkami w mediach
spotecznosciowych.



Wiele nowych ofert, tgczgcych swiat wirtualny
i fizyczny, bazuje na powszechnym dostepie do In-
ternetu oraz ogromnych zasobach danych. Na przy-
ktad caty szereg zmian w modelach biznesowych firm
dziatajgcych na rynku B2B opiera sie na wykorzysta-
niu tego typu rozwigzan (takich jak zdalny monitoring
i komunikacja pomiedzy komputerami). W ten sposéb
powstajg nowe metody dostarczania wartosci.

Co zwiastuje zagrozenie?

¢ Dodatkowe informacje lub aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych moga poprawi¢ produkt lub
ustuge

e Oferowanie fizycznego produktu — na przykfad
termostatu — ktoéry nie dziata w sieci

e Klient nie otrzymuje produktu lub ustugi
natychmiast

e Klient musi wyjs¢ z domu, aby kupi¢ produkt lub
ustuge — na przyktad wynaja¢ samochéd

Takie symptomy wskazujg, ze warto zastanowic sie,
jak wykorzystac¢ Internet i nowe modele dystrybuciji,
by dostosowac propozycje wartosci produktu czy
ustugi do rosngcych oczekiwan klientéw.

Przeprojektowywanie systeméw biznesowych

Dostarczanie nowych propozyciji wartosci wymaga
z kolei gruntownych zmian w systemach bizneso-
wych. Dziatajgce od dawna podmioty, ktére koncen-
trowaty sie na poprawie swoich fancuchdéw wartosci,
ze zdziwieniem obserwuja nowych graczy, ktérzy pro-
bujg generowac zyski w niekonwencjonalny sposob.

Dobrym przyktadem sg producenci twardych dys-
kow, ktorzy przez dziesieciolecia ulepszali metody
ich konstrukgji i sprzedazy. Tymczasem pojawili sie
tacy gracze jak Amazon, ktérzy przeksztatcili fizyczny
produkt w ustuge. Nastepnie takie firmy jak Dropbox
podbity stawke, oferujac bezptatne przechowywa-
nie danych online. Nagle cata branza znalazta sie
w bardzo trudnej sytuacji, a struktura jej wartosci
zachwiata sie.

To wiasnie takie trendy zmieniajg tancuchy warto-
Sci, umozliwiajgc znaczacag redukcje kosztow statych
i zmiennych oraz pomagajac przeksztatcac produk-
ty w ustugi. Rozwigzania te niekiedy zmieniajg po-
ziom skalowalnosci struktur kosztowych — redukujac

koszty krancowe produkcji do zera, sptaszczajg
krzywa podazy i kierujg jg w dot.

Co zwiastuje zagrozenie?

e Zbedne etapy w taricuchu wartosci, powtarzalna
praca manualna

¢ Nieelastyczne sieci dystrybuciji

e Wysoki poziom marz w branzy (wyzszy niz
w innych branzach)

Wysokie marze zachecajg nowych graczy do wcho-
dzenia na rynek. Zbedne etapy tancucha tworzenia
wartosci zachecajg do testowania modeli opartych
na bezposrednich kontaktach z klientem. Z kolei
cyfrowe kanaty dystrybuciji i ustugi wirtualne moga
zastapi¢ lub przeksztalcic fizyczne i detaliczne sieci
dystrybucii.

Platformy dziatajgce w hiperskali

Firmy takie jak Apple czy Google zacieraja grani-
ce branz, oferujgc wiele kategorii produktowych
i docierajac do rdznych segmentow klientow.
Witasciciele takich platform uzyskuja gigantyczne
oszczednosci wynikajgce z automatyzacji proce-
sow, algorytmow oraz efektu sieci, tworzonej dzieki
interakcjom milionéw czy nawet miliardéw klientow
i urzadzen. Na konkretnych rynkach produktowych
czy ustugowych wtasciciele platform majg inne cele
niz gracze tradycyjni.

Ponadto ich przewaga operacyjna zapewnia moz-
liwos¢ sprzedazy dodatkowych, czesto drozszych
produktéw i ustug bez udziatu czynnika ludzkiego.
To z kolei przynosi znaczace korzysci finansowe.
Amazon wprowadzit na rynek swaoj czytnik Kindle,
by sprzedawac e-booki i abonament Amazon Prime.
Dzieki temu ceny byty bardziej elastyczne niz ofero-
wane przez gtdwnego rywala, ktéry koncentrowat
sie na przychodach ze sprzedazy czytnikow. Kiedy
podmioty dziatajgce na rynku od dtuzszego czasu nie
sa w stanie przewidzie¢ dziatan graczy spoza ich eko-
systemu, mogag skazac sie na los producentow apa-
ratow fotograficznych, ofiar smartfonowej rewoluciji.

Platformy dziatajgce w hiperskali takze tworza
nowe bariery wejscia na rynek, na przyktad bariere
informacyjna.
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Co zwiastuje zagrozenie?

e Modele biznesowe zaktadajgce pobieranie
optat za informacje

e Brak zintegrowanego systemu narzedzi
zarzadzajgcych kontaktami i informacjami
pomiedzy uzytkownikami i dostawcami

e Duzy potencjat wykorzystania efektu sieci
]

Czynniki te zachecajg tworcow platform do przy-
wigzywania do siebie uzytkownikéw i dostawcow,
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czesciowo dzieki oferowaniu bezptatnego dostepu
do informaciji.

Liderzy biznesu powinni nie tylko by¢ bardzo
wyczuleni na te sygnaty ostrzegawcze, ale tez
w swoich analizach uwzglednia¢ wszystkie waz-
ne czynniki: dziatalnos¢ swojej firmy, tancuch
dostaw, sytuacje w branzy i jej segmentach,
a takze caty ekosystem i sposdb jego interakcji
z innymi. Na tej podstawie bedg mogli zidenty-
fikowac petne spektrum mozliwosci i zagrozen,
zaréwno tych oczywistych, jak i trudnych do
rozpoznania.



ROZDZIAL 4

Cyfryzacja na poziomie branz

ciggu minionych 5 lat zaawansowane cyfro-

wo gatezie polskiej gospodarki rosty w tempie
Srednio 2,8 razy szybszym pod wzgledem catkowitej
sprzedazy w sektorze niz sektory mniej zaawansowane
cyfrowo (Rysunek 15). Jest to jednoznaczny sygnat
dla firm we wszystkich sektorach, ze cyfryzacja moze
przynies¢ ogromne korzysci.

Notowane na gietdzie firmy technologiczne sg zwykle
wyceniane powyzej rynku. W Polsce i w takich krajach,
jak Francja, Holandia, Niemcy i Wielka Brytania, mnozniki
spofek z sektora zaawansowanych technologii sg o 14-19
proc. wyzsze w stosunku do catego rynku (Rysunek 16).

Rysunek 15

Jak wynika z poprzednich rozdziatéw, cyfryza-
cja moze przedsiebiorstwom z réznych branz po-
maoc znaczaco zwiekszy¢ konkurencyjnosc. W tym
rozdziale skupilismy sie na pieciu sektorach. Trzy
Z nich sg zaawansowane cyfrowo (telekomunikacja,
handel detaliczny i sektor finansowy), dwa pozo-
state (gdrnictwo i sektor produkcji przemystowej)
maja wiecej do nadrobienia. Dla kazdej z branz
przedstawiliSmy najefektywniejsze sposoby wy-
korzystania zyskow ptynagcych z cyfryzaciji, czyli

dzwignie cyfryzacji (Rysunek 17).

W ostatnich 5 latach w Polsce branze zaawansowane cyfrowo rosty $rednio prawie 3 razy szybciej

niz mniej zaawansowane

Wzrost catkowitej sprzedazy — srednie wartosci wedtug sektorow (CAGR 2010-2015, w procentach)

Sektory zaawansowane
cyfrowo

Sektory mnigj
zaawansowane 1,7
cyfrowo

ZRODEO: IHS World Industry Service (dane z Il kw. 2016 r.); analiza McKinsey

4,8
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Rysunek 16

W Polsce i krajach z grupy poréwnawczej w Europie Zachodniej mnozniki spétek z sektora zaawansowanych
technologii notowanych na gietdzie sa o 14-19 proc. wyzsze w stosunku do catego rynku

Premia w postaci podwyzszonych mnoznikow w sektorze zaawansowanych technologii w stosunku do mnoznikow

dla catego rynku', 2016 (w procentach)

Europejska

grupa
poréwnawcza?

Polska

19

14

1 EV/EBITDA dla GPW oraz WIG-Informatyka (Polska), Deutsche Boerse i TecDAX (Niemcy), FTSE i FTSE Tech (WIk. Brytania), AEX i AEX Tech (Holandia),

Euronext i CAC Tech (Francja)

2 Obejmuije Francje, Holandie, Niemcy, Wielka Brytanie. Szwecja i Wiochy nie zostaty uwzglednione, gdyz gieldy papieréw wartosciowych w tych krajach

nie prowadza indekséw technologicznych
ZRODEO: Analiza McKinsey na podstawie S&P CapitallQ

TELEKOMUNIKACJA

Postep w dziedzinie technologii telekomunikacyj-
nych ma ogromne znaczenie, gdyz wptywa nie
tylko na samg branze, ale rowniez na inne sektory,
gdzie stanowi fundament cyfryzacji. Wedtug analiz
McKinsey, dalsza cyfryzacja telekomunikaciji powinna
spowodowac wzrost wartosci dodanej w tym sekto-
rze o 15-27 proc., czyli 1,2-2,1 mid euro.

W firmach telekomunikacyjnych cyfryzacja moze
obejmowac wiele obszardw, w tym procesy zwigzane
z bezposrednim kontaktem z klientem (sprzedaz, ob-
stuga), procesy wewnetrzne (planowanie sieci, wdro-
zenia, konserwacja, itp.), jak réwniez analizy handlowe
(polityka cenowa, stymulacja wzrostu przychoddw,
ograniczanie rotacji klientdéw, ocena ryzyka kredy-
towego, itp.).

Cyfrowa szansa w pierwszym z wymienionych
obszaréw — procesach zwigzanych z bezposrednim
kontaktem z klientem — polega na nowym sposobie
catosciowej obstugi klienta (tzw. sciezki klienta), a nie
na poprawie jednorazowych interakcji. Firmy teleko-
munikacyjne maja szanse stworzy¢ system ztozony
z cyfrowych Sciezek, kitdre beda nieustannie anga-
zowac klienta i umozliwig mu samodzielne rozwigzy-
wanie pojawiajacych sie problemaow.
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Dobrze zaprogramowana s$ciezka klienta, wyko-
rzystujgca technologie cyfrowe, moze ograniczy¢
koniecznos¢ kontaktu z pracownikami call center,
znaczaco obnizy¢ koszty obstugi i spowodowac,
ze interakcje beda bardziej efektywne. W rezultacie
spadajg koszty akwizyciji i obstugi nowych klientow
(tzw. onboarding), zmniejsza sie obcigzenie centrow
obstugi, a efektywnosé procesu wprowadzania no-
wych Kklientéw rosnie.

Kolejng dzwignig dla firm telekomunikacyjnych jest
cyfryzacja proceséw wewnetrznych. Firmy moga ja
wykorzystywac, by obniza¢ swoje koszty ogdine,
ogranicza¢ dokumentacje papierowg oraz koszty
przesytek pocztowych, poprawiac¢ wykorzystanie
kapitatu obrotowego (dzieki szybszej windykacji na-
leznosci) oraz optymalizowa¢ skutecznos¢ wydat-
kéw marketingowych w poszczegolnych kanatach.
W obrebie infrastruktury telekomunikacyjnej opera-
torzy moga wykorzystywac technologie cyfrowe, by
oferowac ustugi realizowane w czasie rzeczywistym,
zarzadzac z wyprzedzeniem jakoscig ustug oraz sto-
sowac zaawansowang optymalizacje sieci.

W obszarze obstugi sieci narzedzia cyfrowe uta-
twiajg wczesne wykrywanie awarii oraz pozwalaja
na zdalne zarzgdzanie pracownikami w terenie.



Rysunek 17
Dzwignie cyfryzacji w podziale na sektory

Gruntowna zmiana catosciowego procesu obstugi przy uzyciu technologii cyfrowych

:?lgé?amu- Zmniejszenie kosztow ogolnych dzieki cyfryzacji czasochtonnych i generujacych niska

wartos¢ zadan, takich jak procesy administracyjne czy utrzymanie infrastruktury sieciowej

Wykorzystanie zaawansowanej analizy danych do decyzji biznesowych dotyczacych np.
polityki cenowej, stymulacji wzrostu przychoddw, ograniczenia rotacji klientéw oraz oceny
ryzyka kredytowego

Zaawansowane narzedzia wykorzystujgce analize danych w celu optymalizacji czasu
poswigcanego na niskowartosciowe zadania (np. kasy biometryczne, RFID, ptatnosci
Zblizeniowe czy elektroniczne etykiety/daty przydatnosci) w celu optymalizacji procesu
planowania pracy oraz wydajnosci

Zastosowanie RFID w celu poprawy wykorzystania zapasow i sprawniejszego procesu
dystrybuciji

Zaawansowana analiza danych i Big Data w celu wsparcia decyzji biznesowych dotycza-
cych klientow (np. pomiar natezenia ruchu umozliwiajacy roztadowanie kolejek czy
skréceniu czasu reakcji dzieki beaconom). Dopasowanie ofert do potrzeb klientéw dzieki
wykorzystaniu technologii. Dynamiczny model ustalania cen oparty na danych aktualizowa-
nych w czasie rzeczywistym, spersonalizowane promocje, zarzadzanie lojalnoscia klientéw

Handel oraz kolejkami dzigki wykorzystaniu beacondw

detaliczny
Wzrost sprzedazy online i optymalizacja powierzchni sklepowej

Umozliwienie klientom korzystania z réznych kanatéw bez negatywnego wptywu na ich
doswiadczenia zakupowe

Technologie wspierajace zakupy, ktére np. uatrakcyjniaja przegladanie produktow,
poruszanie sig po centrum handlowym lub sklepie czy dokonywanie zakupow

Stworzenie ,wirtu-realnego” srodowiska zakupow, zapewniajacego klientom spersonalizo-
wane doswiadczenie zakupowe

Zrewolucjonizowanie koszyka zakupow dzieki wykorzystaniu druku 3D

Wykorzystanie rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej w celu uatrakeyjnienia doswiadcza-
nia produktow i marek

Narzedzia cyfrowe wzbogacajace Sciezke klienta, np. samoobstuga dla
produktéw

Bankowosc¢ Redukcja barier zniechecajgcych do otwierania rachunkdéw, w tym
umozliwienie zdalnego ich otwierania
Automatyzacja procesow dzieki cyfrowej organizaciji pracy

Sektor

finansowy
Optymalizacja proceséw wsparcia dzieki cyfryzacii

Ubezpieczenia W petni scyfryzowana obstuga wzdtuz cafej sciezki klienta
Efektywne zarzgdzanie ryzykiem, w tym jego dynamiczna kalkulacja

Wykorzystanie obrazowania 3D w celu optymalizacji wydajnosci poszukiwan i eksploracji
76z

Poprawa dostepnosci maszyn dzigki wykorzystaniu modeli predykcyjnych cyklu utrzyma-
nia, ktére pomagaja w analizie danych zbieranych w czasie rzeczywistym z czujnikdw
zainstalowanych na urzadzeniach i elementach infrastruktury gérniczej

Gornictwo

Zwiekszenie produktywnosci oraz bezpieczenstwa dzigki zastosowaniu autonomicznych
maszyn

Wykorzystanie kokpitu menedzerskiego z zaawansowanymi narzedziami w celu zarzadza-
nia planowaniem produkcji oraz wydajnoscia zasobow

el Przyjecie zasady ,just-in-time” w zarzadzaniu zapasami opartej na modelach predykcyjnych

dobr
podsta-
wowych

i

zaawan-
sowanych

Przyjecie procesu utrzymania ruchu i centralnego programowania w celu potaczenia
maszyn i urzadzen. W efekcie zwigksza sie dyspozycyjnose linii produkcyjnych oraz spada
liczba awarii

Analiza procesu produkcji w celu eliminaciji przyczyn wadliwych produktow
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W przypadku analiz handlowych firmy telekomuni-
kacyjne moga korzystac z zaawansowanych narzedzi
analitycznych do tworzenia algorytmow umozliwiajg-
cych przewidywanie kolejnych zakupdw klienta oraz
retencje klientdw w oparciu o modele predykcyjne.

HANDEL DETALICZNY

Pod wzgledem produktywnosci sektor detaliczny
w Polsce osiggnat poziom reprezentowany przez
Europe Zachodnig. Wedtug naszych analiz bran-
za ma potencjat, by dalej dynamicznie sie rozwijac¢
—w ciggu najblizszych 10 lat dzieki cyfryzacji wartos¢
dodana w branzy moze wzrosng¢ o 10-15 proc., czyli
4-6 mld euro.

Cyfryzacje handlu detalicznego mozna rozpatrywac
w dwdch aspektach — z punktu widzenia handlow-
ca oraz z punktu widzenia klienta. Dla handlowca
najwazniejsze sg: cyfryzacja catych proceséw (en-
d-to-end) w celu istotnej poprawy ich efektywnosci,
inteligentne systemy wykorzystujgce dane o klientach
i ich preferencjach do podejmowania najlepszych
decyzji biznesowych oraz zwiekszanie popularnosci
zakupow przez Internet. Z kolei z perspektywy klienta
najwieksze znaczenie majg: dostep do handlowca
poprzez wiele kanatdow (tzw. omnichannel) i rozwig-
zania cyfrowe, dzieki ktorym znaczgco poprawia sie
doswiadczenie zakupowe klienta.

Perspektywa sprzedawcy

Cyfryzacja catych proceséw

Cyfryzacja catych procesow stwarza nowe mozliwo-
Sci w handlu detalicznym — od optymalizacji wyko-
rzystania zasobdw pracy po zarzadzanie zapasami.
Zaawansowane modele analizy danych i technologie
wspierajgce menedzerdw utatwiajg optymalizacje gra-
fikdw pracy, a zatem planowanie obtozenia praca.
Na przykfad platforma do tworzenia grafikéw pracy
wykorzystujgca analize danych historycznych i danych
zewnetrznych (np. 0 pogodzie) moze pomdoc mene-
dzerom w sprawnym prognozowaniu zapotrzebowa-
nia na pracownikow.

Istnieje wiele rozwigzan technologicznych, ktore
pomagajg w optymalizacji czasu pracy pracownikow.
Technologie takie jak RFID™ albo beacony, dziatajg-
ce w oparciu o Internet rzeczy, mozna wykorzystac
w Sledzeniu produktéw wzdtuz tancucha dostaw.
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Poprawia to rotacje zapasow i przyspiesza obstuge
przez centrum dystrybucji, ostatecznie prowadzac
do obnizenia kosztow.

W sklepie wyposazonym w technologie cyfrowe
elektroniczne etykiety z cenami na poétkach sklepo-
wych wyswietlajg ceny transmitowane z centralnej
bazy danych za posrednictwem technologii RFID.
Klienci korzystajg ze stanowisk kasowych opartych
na czytnikach RFID badz zaawansowanych skane-
rach kodow kreskowych, dokonujgc ptatnosci zblize-
niowych. Dzieki takim rozwigzaniom sie¢ detaliczna
nie tylko jest w stanie zoptymalizowac przydziat per-
sonelu do kontroli produktéw na pétkach i stanowisk
kasowych, ale takze efektywniej zarzgdzac¢ zapasami
i powierzchnig handlowa.

Systemy wykorzystujace dane o klientach i ich
preferencjach do podejmowania decyzji biznesowych
Zaawansowana analiza duzych zbioréw danych moze
wspierac sieci handlowe w podejmowaniu decyzji
biznesowych dotyczacych klienta. Narzedzia te po-
zwalajg na poprawe doswiadczen klienta z wizyty
w sklepie, np. roztadowanie kolejek dzieki pomiarowi
natezenia ruchu klientéw czy skrdcenie czasu reakcji
dzieki wykorzystaniu beaconow.

W ramach zarzgdzania kategorig produktéw nowe
technologie pozwalajg dopasowac asortyment do
formatu okreslonego sklepu i profilu klienta dzieki
wykorzystaniu w czasie rzeczywistym danych beha-
wioralnych, geoprzestrzennych i demograficznych.
Z kolei dzieki dynamicznym modelom ustalania cen,
korzystajacym z kilku zrédet danych (np. o podazy,
popycie czy dziataniach konkurenciji), sieci handlo-
we moga oferowac atrakcyjne promocje. W efekcie
zwiekszajg wiec wartos¢ dla klienta, liczbe klientéw
oraz odsetek tych, ktérzy dokonujg zakupodw.

Zaawansowana analiza danych umozliwia réwniez
handlowcom personalizacje promocji we wszystkich
kanatach sprzedazy: w sklepach, w Internecie oraz
na platformach mobilnych. Z kolei dane z kart lojal-
nosciowych (w tym dane demograficzne i historie
zakupdw) mozna wykorzysta¢ do cyfrowego wspo-
magania promaociji.

Zwiekszanie popularnosci kanatéw online
Wzrost popularnosci handlu online kosztem tradycyj-
nego niesie dwojakie konsekwencije.



Rysunek 18

Udziat handlu internetowego w rynku detalicznym w Polsce jest nizszy od wigkszo$ci rynkéw

Europy Zachodniej

Udziat handlu elektronicznego w handlu detalicznym, 2016 (w procentach)?

WIk. Brytania

USA

Holandia

Niemcy

Polska

Francja

Wiochy 3,0

14,5

10,1

9,2

8,8

7,7

7,4

1 Warto$¢ udziatu handlu elektronicznego w handlu detalicznym liczona na podstawie wartosci sprzedazy (min euro, dla handlu detalicznego
z wytaczeniem podatku od sprzedazy, poziomy cen i kursy walut z 2015 r). Dane na 2016 r. szacowane jesienig 2015 r.

ZRODEO: Euromonitor International

Pierwszg z nich jest rozwdéj e-commerce w Polsce.
Poniewaz udziat handlu online w catosci zakupdw jest
w Polsce nizszy niz na najbardziej rozwinietych ryn-
kach w Europie, oczekuje sie wzrostu rynku e-com-
merce w najblizszych latach (Rysunek 18).

Dalszy wzrost sektora e-commerce jest mozliwy
dzieki dwom czynnikom: zwiekszeniu czestotliwosci
zakupdw online oraz rosnacej sile nabywczej naj-
mtodszych pokolen, czyli grupy wiekowe 10-34 lata.
Natomiast drugg konsekwencja wzrostu popularnosci
handlu online bedzie koniecznos¢ optymalizacji po-
wierzchni sklepdw stacjonarnych.

Perspektywa klienta

Komunikacja wielokanatowa, czyli omnichannel

Klienci coraz czesciej oczekuja, ze w czasie zaku-
pow bedg mogli ptynnie korzystac¢ z réznych kanatéw
sprzedazy i nie bedzie to pogarszato ich doswiad-
czenia zakupowego. Jeden kanat sprzedazy prze-
staje wystarczad. Dlatego tradycyjne sieci handlowe
prébuja zaistnie¢ w Internecie, a sprzedawcy online
starajg sie otwierac sklepy w swiecie rzeczywistym.

Branza nie powinna jednak skupia¢ sie na miejscu
sprzedazy, ale uwaznie analizowac¢ wszystkie eta-
py Sciezki klienta (customer journey), niezaleznie od
ostatecznie wybranego kanatu zakupu.

Rozwigzania cyfrowe poprawiajgce
doswiadczenie zakupowe

Technologie wykorzystywane podczas zakupow
znacznie uatrakcyjniajg wizyte w sklepie. Pomagaja
efektywnie poruszac sie po centrum handlowym czy
sklepie, przegladac¢ produkty czy wreszcie dokony-
wac zakupow. Juz niedtugo powszechne stang sie
interaktywne stanowiska przy wejsciach do centréw
handlowych, ktére pomoga zaplanowac trase, wir-
tualne przymierzalnie z cyfrowymi asystentami ofe-
rujgcymi rozszerzony asortyment czy interaktywne
witryny sklepowe, pozwalajgce klientom na zabawe
i interakcje z produktami.

Wiele rozwigzan technologicznych moze zrewo-
lucjonizowac sposob robienia zakupdw. W tym roz-
dziale chcemy sie jednak skupi¢ na dwdch: zakupach
2wirtu-realnych”, czyli wykorzystujgcych rzeczywistosc
wirtualng (VR) lub rozszerzong (AR)'®, oraz druku 3D.
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~Wirtu-realne” Srodowisko zakupdw ma zapewnic
klientom spersonalizowane doswiadczenie zakupo-
we, zacierajgc granice miedzy Swiatem wirtualnym
a rzeczywistosciag. Wsrdd przyktaddw mozna wy-
mieni¢ dotykowe ekrany LED wydzielajgce zapachy,
eksponowanie w tradycyjnych sklepach produktow
popularnych w Internecie czy cyfrowe witryny umoz-
liwiajgce dokonanie zakupow wzdtuz popularnych
alejek w centrach handlowych.

Rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona moze row-
niez zmieni¢ sposob odkrywania, interakcji oraz do-
Swiadczania produktéw i marek. Klienci decydujacy
sie na zakupy z wykorzystaniem tych technologii
moga mie¢ dostep do korzystnych ofert i obnizek
albo dopasowac do indywidualnych potrzeb ubrania
i akcesoria w czasie zakupdw online.

Innym rozwigzaniem technologicznym, ktére moze
zmieni¢ dotychczasowe reguty gry w handlu deta-
licznym, jest druk 3D. Po pierwsze, technologia ta
umozliwi klientom druk zindywidualizowanych pro-
duktow w sklepie lub nawet w domu Moze takze
pomadc zrewolucjonizowacé dotychczasowy tancuch
dostaw i obnizy¢ koszty operacyjne (nizsze koszty
transportu, magazynowania, produkcji i sprzedazy).

SEKTOR FINANSOWY
Na potrzeby raportu ponizszy rozdziat skupia sie na

bankowosci i ubezpieczeniach.

Bankowos¢

Polski sektor bankowy jest juz dzi§ w znacznym stop-
niu scyfryzowany. Rozpowszechniona jest bankowos¢
online wykorzystujaca w czasie zblizonym do rzeczy-
wistego systemy CRM'6, wielokanatowa obstuga klien-
téw (m.in. produkty bankowe dostepne w wirtualnych
oddziatach, obstuga reklamaciji i zapytan przez media
spotecznosciowe), bancassurance (dostep do oferty
partnerdw ubezpieczeniowych poprzez platforme onli-
ne banku), wspdtpraca miedzy bankami a operatorem
telefonii komadrkowej w zakresie bankowosci detalicznej
oraz kantory internetowe.

Niemniej jednak z szacunkdéw McKinsey wynika, ze
dalsza cyfryzacja bankowosci w Polsce ma znaczacy
potencjat. Dzieki niej wartos¢ dodana sektora mogtaby
wzrosnac o 12-26 proc. czyli 2,5-5,4 mid euro, w ciggu
najblizszych 10 lat. Jednak przeksztatcenie polskich in-
stytuciji finansowych w organizacije w petni scyfryzowane
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bedzie wymagato uzycia zaawansowanych dzwigni.
Chodzi m.in. o wprowadzenie w petni scyfryzowanej
platformy online dla wszystkich segmentdw klientéw.

Potencjat cyfryzacji widoczny jest wzdtuz catego
tancucha wartosci — od w peti scyfryzowanej Sciezki
klienta przez pozyskiwanie klientow az po automatyza-
cje procesow. Ponizej opisujemy te dzwignie bardziej
szczegotowo.

W Polsce odsetek gospodarstw domowych z doste-
pem do Internetu jest nizszy niz w Europie Zachodniej
(75 proc.'” wobec 87 proc.'®). Rowniez smartfony nie
sg tak rozpowszechnione jak w krajach zachodnioeu-
ropejskich (41 proc.'® wobec 62 proc.?°). Mozna zatem
zatozy¢, ze popularnos¢ bankowosci elektroniczne;
w Polsce bedzie rosta wraz z rozpowszechnieniem
smartfondw i dostepu do Internetu.

Gracze, ktorzy dzigki tym trendom beda w stanie ge-
nerowac wartos¢, majg wieksze szanse, by poprawic
rentownosé, wyrazong wskaznikami ROE?' oraz cost/
income?2. W perspektywie krétkoterminowej cyfryzacja
moze przyczynic¢ sie do redukcji kosztéw, gdyz umozli-
wia obnizenie wydatkéw na akwizycije klientow, szcze-
gdlnie w segmencie klienta masowego. W dtuzszej
perspektywie cyfryzacja moze poprawic jakos¢ obstugi
klientéw, m.in. dzieki testowaniu nowych rozwigzan
i zbieraniu opinii na ich temat w czasie zblizonym do
rzeczywistego. By¢ moze pozwoli réwniez bankom na
wzrost konkurencyjnosci, szczegdlnie wobec firm Fin-
Tech?. Z kolei banki, ktore zaniechaja cyfryzacji, moga
pogorszy¢ swojg pozycje konkurencyjng wzgledem
innych graczy na rynku.

W petni scyfryzowana Sciezka klienta

Z punktu widzenia klienta to wtasnie Sciezka klienta
(tzw. customer journey) decyduje o postrzeganiu po-
ziomu cyfryzacji ustug bankowych. Platformy interne-
towe i mobilne rozszerzajg game ustug oferowanych
przez banki, zapewniajgc klientom wieksza wygode.
Przyktaddw jest wiele, m.in. mozliwos¢ zdalnej samo-
obstugi produktéw bankowych, znizki u partneréw
banku dostosowane do profilu klienta czy narzedzia
do wizualizacji wynikéw portfela (np. wynikéw port-
fela inwestycyjnego, budzetu domowego). Narzedzia
cyfrowe moga réwniez uatrakeyjnic¢ relacje z klientem,
zapewniajac mu wsparcie — np. w formie webinariéw
na tematy finansowe, potgczen na zywo w wirtualnym
oddziale czy czatow.



Pozyskiwanie klientow

Akwizycja klientéw wykorzystujgca technologie cyfro-
we nastawiona jest na obnizenie barier utrudniajgcych
skorzystanie po raz pierwszy z ustug danego banku
(np. zatozenie rachunku biezacego, lokaty terminowe;
lub wziecie pozyczki gotéwkowej). Cyfryzacja znacz-
nie utatwi otwarcie rachunku przez klienta, a takze
pozwoli mu na zdalny dostep do petnej oferty produk-
towej (ztozenie wniosku lub zakup produktu).

W przypadku produktow, ktérych sprzedaz wigze
sie z oceng ryzyka, wykorzystanie technologii cyfro-
wych przy akceptacji wniosku i zapoznanie klienta
z ofertg upraszcza i przyspiesza proces skorzystania
po raz pierwszy z ustug danego banku. Chodzi m.in.
0 coraz powszechniejsze stosowanie STP?#, wykorzy-
stanie uczenia maszynowego w juz zautomatyzowa-
nych procesach, zdalne sktadanie wnioskow online,
Sledzenie obiegu formularzy, popularyzacje podpisu
elektronicznego czy weryfikacje tozsamosci w oparciu
0 obrazy cyfrowe.

Aby zwiekszyC zasieg oferty, banki moga wyko-
rzysta¢ rozwigzania cyfrowe utatwiajgce integracje
catego fancucha wartosci. Chodzi m.in. o komplekso-
wa wspotprace z sieciami detalicznymi, dzieki ktore;
mozna kierowac do klientdw starannie dobrane oferty
—np. pojawiajace sie automatycznie w zaleznosci od
lokalizacji czy ostatnio wyszukiwanych fraz. Warto
zauwazyc, ze pierwsze tego typu rozwigzania pojawity
sie juz na polskim rynku.

Automatyzacja proceséw
Instytucje finansowe moga wykorzysta¢ do auto-
matyzacji procesow takie rozwigzania jak: wspo-
magany technologiami cyfrowymi obieg zadan
i automatyczna priorytetyzacja wnioskow, automaty-
zacje procesu oceny ryzyka oraz aktualizacja statusu
zadania w czasie zblizonym do rzeczywistego.
Zaawansowana analityka i uczenie maszynowe
to dwa elementy, ktére umozliwig instytucjom finan-
sowym przejscie od cyfrowych funkcjonalnosci do
wspomaganego cyfrowo podejmowania decyzji.
Obie te dzwignie pomagaja bankom wykorzystywac
powszechnie dostepne dane (demograficzne, beha-
wioralne, pochodzace z medidw spotecznosciowych)
do oceny ryzyka w czasie zblizonym do rzeczywi-
stego oraz do tworzenia spersonalizowanych ofert
produktowych.

Ubezpieczenia

Z szacunkow McKinsey wynika, ze dzieki dalszej cy-
fryzacji sektora ubezpieczen w Polsce w ciggu 10 lat
jego warto$¢ dodana moze wzrosnac¢ o 17-33 proc.,
czyli 0 0,6-1,2 mld euro. Gtéwne obszary, gdzie cy-
fryzacja ma najwiekszy potencjat i moze doprowadzic¢
do obnizki kosztéw, to: cyfryzacja procesdw, sciezka
klienta oraz ocena ryzyka.

Cyfryzacja proceséw

Cyfryzacja sprzyja optymalizacji proceséw wsparcia.
Chodzi m.in. 0 automatyzacje czynnosci wykonywa-
nych recznie (wprowadzanie danych, obstuga do-
kumentow), wykrywanie oszustw czy zastosowanie
rozwigzan catkowicie zautomatyzowanych, np. auto-
matyczne procesowanie, samoobstuga.

Sciezka klienta

Cyfryzacja moze uatrakcyjni¢ wrazenia klienta, za-
pewniajgc mu w pemni cyfrowg obstuge w obrebie
catego taricucha wartosci. Po pierwsze, portfel pro-
duktéw ubezpieczeniowych moze by¢ prezentowany
klientom poza tradycyjnym kanatem (agenci ubezpie-
czeniowi). Po wykupieniu polisy klienci moga zarza-
dzac¢ portfelem produktéw online. Réwniez zgtaszanie
niektorych szkdd, sledzenie procesu akceptacii i uzy-
skiwanie pomocy moze odbywac sie za posrednic-
twem kanatdéw cyfrowych. Cyfrowi ubezpieczyciele
wykorzystujg takze wielokanatowy model komunikacii
(omnichannel), obejmujgcy kontakt na zywo z firma
ubezpieczeniowa, np. w formie wideoczatu.

Zarzadzanie ryzykiem
Cyfryzacja umozliwia dynamiczna kalkulacje ryzyka
z zastosowaniem ztozonych, aktualizowanych w cza-
sie zblizonym do rzeczywistego, algorytmow. Dzigki
temu ubezpieczyciele, trafniej oceniajgc ryzyko, moga
tworzy¢ wartos¢ dodang. Ocena ta moze opierac sie
na telemetrii, przez co rozumiemy multidyscyplinarne
potaczenie telekomunikacji, automatyki i informatyki.
Przewiduie sig, ze telemetria moze dziata¢ w dwdch
wymiarach. W wymiarze prewencyjnym moze pomaoc
kierowcom jezdzi¢ bezpieczniej, np. unikac trudnych
odcinkéw czy omija¢ wypadki, a w wyniku tego uni-
ka¢ szkdd. Moze takze automatycznie wezwac po-
moc w razie kolizji. Po drugie, nowa technologia moze
poprawi¢ marzowos¢, gtownie dzieki dopasowaniu
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wysokosci stawki ubezpieczeniowej do ryzyka osza-
cowanego na podstawie nowych informaciji o kliencie,
takich jak styl prowadzenia pojazdu. Kazdy pojazd
bytby wyposazony w systemy telemetryczne komu-
nikujgce sie w czasie rzeczywistym.

W sektorze ubezpieczeniowym istniejg dwa czyn-
niki umozliwiajgce cyfryzacje: tworzenie baz danych
z informacjami o ludnosci oraz tworzenie przepisow
w zakresie Big Data.

W obszarze akwizycji klientow cyfryzacje sek-
tora ubezpieczen ogranicza do pewnego stopnia
znaczna liczba danych, jakie klient musi podac¢
W zwigzku z zawarciem polisy ubezpieczeniowe;.
Czas potrzebny do przedstawienia oferty klientowi
znacznie skrocitoby powstanie krajowej bazy danych
z informacjami o poszczegodlnych obywatelach (np.
rozszerzenie bazy Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego).

Analityka Big Data staje sie podstawowym narze-
dziem cyfryzacji sektora ubezpieczeniowego. Dlatego
niezwykle istotne jest opracowanie szczegotowych
przepisow definiujgcych zakres danych, ktére moga
Zbiera¢ ubezpieczyciele.

GORNICTWO

Wedtug analiz McKinsey cyfryzacja moze znaczgco
zwiekszy¢ produktywnos¢ w gornictwie. Dzieki nigj
wartos¢ dodana sektora w Polsce moze wzrosngé
0 6-12 proc., czyli 0,9-1,7 mid euro.

Zardwno w ujeciu globalnym, jak i w Polsce branza
gdrnicza boryka sie z problemem niskiej produktyw-
nosci. Wyniki analiz McKinsey wskazujg, ze miedzy
rokiem 2004 a 2014 produktywnos¢ w Swiatowym
gornictwie spadta o 39 proc. (czyli ok. 3,9 proc.
rocznie)®.

Produktywnos¢ w goérnictwie spadtfa gtownie z po-
wodu rosnacej degradacii geologicznej i trudniejszych
warunkow wydobycia, tj. ze ztdz eksploatowanych
na wiekszych gtebokosciach. Dodatkowo niestabil-
nos¢ cen surowcoOw i rosngca presja na koszty nie
zachecaty do przeprowadzania inwestycji, w tym tych
poprawiajgcych produktywnosce.

Historycznie postep w zakresie innowacji w gor-
nictwie byt mniejszy niz w innych branzach. W efek-
cie gornictwo zostawato w tyle za innymi gateziami
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przemystu przetwoérczego, takimi jak branza rafine-
ryjna i petrochemiczna, pod wzgledem efektywno-
Sci operacyjnej, optymalizacji procesoéw, zarzadzania
tancuchem dostaw, a takze tempa wprowadzania
technologii cyfrowych. Na przyktad mniej niz 1 proc.
danych gromadzonych w goérnictwie jest wykorzy-
stywane do analiz. Obecnie, przy niskim poziomie
cen surowcow, w przemysle gorniczym obserwujemy
zwiekszenie naktadéw na cyfryzacje.

Cyfryzacja w gérnictwie moze pozytywnie wptywac
na produktywnosc¢ kopaln, m.in. dzieki cyfrowemu
wspomaganiu planowania eksploatacji, modelom pre-
dykcyjnym wspierajgcym optymalne wykorzystanie
sprzetu, autonomicznym maszynom zbierajgcym,
przechowujgcym i analizujgcym dane. Rozwigzania
te pomagajg z wieksza precyzjg identyfikowadé ob-
szary wydobycia, obniza¢ pracochtonnosc¢ i podnosic¢
standardy bezpieczenstwa w kopalniach.

Cyfrowe wspomaganie planowania eksploataciji
Obrazowanie w trzech wymiarach (3D) zt6z umozli-
wia lepszg ocene ich jakosci i doktadnego potozenia
poprzez budowe tréjwymiarowych modeli ztoz. Dzigki
temu mozliwe jest zwiekszenie efektywnosci wydo-
bycia w catym okresie eksploatacii.

Modele predykcyjne optymalizujgce
wykorzystanie maszyn i infrastruktury

Modele predykcyjne utrzymania maszyn i infrastruk-
tury pomagajg w analizie danych zbieranych w cza-
sie rzeczywistym z czujnikdéw zainstalowanych na
urzadzeniach i elementach infrastruktury gorniczej.
Dzieki modelom kopalnie moga ograniczy¢ liczbe
awarii i zwiekszy¢ dostepnosé maszyn. W efekcie
moga znacznie obnizy¢ koszty utrzymania i poprawic¢
produktywnosé kopalni.

Autonomiczne maszyny

Wykorzystanie autonomicznych maszyn nie tylko
powoduje zwiekszenie produktywnosci dzieki ich
pracy w trybie ciagtym, lecz rowniez podnosi stan-
dardy bezpieczenstwa. Na przyktad dzieki autono-
micznym systemom wiercen wydtuza sie efektywny
czas wiercenia podczas zmiany i wzrasta doktadnosc
prac. Dokonywana w czasie rzeczywistym ocena



eksploatowanego ztoza (np. takich parametréw, jak
twardos¢ czy jakosc) pozwala na bardziej precyzyj-
ne wydobycie. Podniesienie bezpieczenstwa wynika
z kolei z zastgpienia ludzi przez maszyny w najbardzie;
niebezpiecznych obszarach kopalni, stosowania bar-
dzo wrazliwych czujnikdw, a takze z usprawnienia pla-
nowania i kontroli. W razie wypadku zaawansowane
systemy monitoringu pozwalaja réwniez precyzyjnie
ustali¢ potozenie gornikow.

PRODUKCJA DOBR PODSTAWOW YCH
[ ZAAWANSOWANYCH

Wedtug szacunkdéw McKinsey w najblizszym dzie-
siecioleciu cyfryzacja powinna zwiekszy¢ wartosc
dodana tego sektora w Polsce o 11-19 proc., co moze
przetozy¢ sie na 5,6-9,4 mld euro.

Sektor produkciji w Polsce dzieli sie na dwa seg-
menty: przedsiebiorstwa, ktérych proces produk-
cji jest niezautomatyzowany, oraz te, ktérych pro-
ces zostat zautomatyzowany i moze by¢ poddany
cyfryzacji.

Pierwsza grupa firm musi uporac sie z malejgcym
znaczeniem swojej gtéwnej przewagi, czyli nizszych
kosztéw pracy. Automatyzacja moze by¢ konieczna
do utrzymania konkurencyjnosci na rynkach lokalnych
i globalnych. Na te kwestie mozna réwniez spojrzec
jak na unikalng szanse. Przedsiebiorstwa w Polsce
moga przeskoczy¢ konkurentdw, ktdrzy juz zauto-
matyzowali produkcje, stawiajgc jednoczesnie na
automatyzacje i cyfryzacje.

Bardziej zaawansowane przedsigbiorstwa mogag
kontynuowac optymalizacje procesu produkcji, wy-
korzystujgc mozliwosci, jakie daje cyfryzacja.

Wartos¢ dodana w sektorze moze wzrosngcé
gtéwnie dzieki wspomaganemu cyfrowo zarzgdza-
niu produkcjg i logistyka, wykorzystaniu modeli pre-
dykcyjnych w utrzymaniu ruchu oraz inteligentnym
procesom zapewniania jakosci.

Wspomagane cyfrowo zarzadzanie produkcja

i logistyka

Cyfryzacja moze wspiera¢ producentéw w bar-
dziej precyzyjnym przewidywaniu popytu i dostar-
czac im szczegotowych informacji na temat stopnia
wykorzystania aktywow produkcyjnych. Obecnie

menedzerowie maja dostep do wynikéw historycz-
nych na podstawie danych o wielkosci produkciji
w zaktadach. Wprowadzenie kokpitu menedzer-
skiego z zaawansowanymi narzedziami analitycz-
nymi pozwala na zmiane z zarzgdzania wynikowego
na zarzagdzanie oparte na ciggtym przewidywaniu
wykorzystania zasobow. Takie podejscie umozli-
wia budowanie wiarygodnych krétkoterminowych
prognoz.

Zaawansowana analityka umozliwia rowniez pre-
cyzyjne przewidywanie popytu nawet w podziale na
poszczegolne sklepy. Dzieki wspomaganemu cyfrowo
sterowaniu produkcija linia produkcyjna moze dziata¢
z wiekszg elastycznoscia, np. wytwarzac krotkie, zin-
dywidualizowane produkty.

Obecnie w branzy dominuje podejscie ,one-pie-
ce-flow”, dzieki ktdremu fatwiej sprosta¢ mniejszym
zamowieniom i dostosowac sie do popytu. Kolejnym
krokiem moze by¢ planowanie produkcji wspomaga-
ne cyfrowo. Dzigki zaawansowanym narzedziom ana-
litycznym zarzgdzanie wydajnoscig zasobdéw moze
by¢ bardziej efektywne.

Cyfryzacja pomaga takze w optymalizacji zapasow.
Obecnie wiele przedsiebiorstw boryka sie z ich nad-
miernym poziomem. Zarzadzanie zapasami w oparciu
o0 modele predykcyjne (prognozujace popyt), zgodnie
z zasada ,just-in-time”, moze pozwoli¢ na ogranicze-
nie kapitatu obrotowego i uzyskanie wyzszej marzy.

Utrzymanie ruchu oparte na modelach
predykcyjnych

Podtaczenie maszyn i urzadzen do jednego systemu
umozliwia centralng kontrole i programowanie, ktore
ogranicza liczbe niesprawnych urzadzen. Zwieksza
sie dyspozycyjnos¢ linii produkcyjnych, wystepuje
mniej awarii i tym samym wzrasta przerdb.

Inteligentne procesy zapewniania jakosci
Obecne podejscie do zapewnienia jakosci nasta-
wione jest na wyeliminowanie wadliwych towardw
z danej partii. Inteligentne podejscie koncentruje sie
na analizie procesu produkcji, dzieki ktérej mozna
zidentyfikowac pierwotnag przyczyne powstania wadli-
wego produktu. Jego efektywne zastosowanie moze
znaczaco podniesc jakos¢ juz na etapie produkcii.
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Podsumowanie

dy pod koniec 2014 r. koriczyliSmy analizy do

naszego raportu ,Polska 2025 — Nowy motor
wzrostu w Europie”, kraj miat za sobg 25 lat bezpre-
cedensowego wzrostu gospodarczego, ale dotart
do momentu zwrotnego w rozwoju. Dzi§ wcigz jest
w potowie drogi do petnego sukcesu.

Jesli Polska ma ambicje, by zosta¢ jedng z naj-
bardziej rozwinietych gospodarek, powinna w pemni
wykorzystac cyfrowa rewolucje, pierwszg, w ktorej
kraj moze w petni uczestniczy¢. Na szczescie dla
Polski rewolucija ta, zardwno w Europie, jak i na Swie-
cie, dopiero sie zaczyna. Co wiecej, Polska ma silne
podstawy, by odnies¢ sukces. Liczna, konkurencyjna
kosztowo i przede wszystkim odpowiednio wykwali-
fikowana sita robocza jest fundamentem, na ktérym
kraj moze zbudowac¢ zaawansowang gospodarke
opartg na technologiach cyfrowych.

Aby to osiggng¢, konieczna jest cyfryzacja ser-
ca polskiej gospodarki. Przedsigbiorstwa z takich
branz, jak energetyka i ustugi publiczne, produkcja
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przemystowa, transport i wiele innych, powinny rozpo-
czac lub przyspieszy¢ transformacie cyfrowg, by dogo-
ni¢ gospodarki zachodnioeuropejskie pod wzgledem
produktywnosci. Firmy, szczegdlnie z branzy finan-
sowej i detalicznej, ktdre juz dzis sg liderami cyfrowej
rewolucji, powinny kontynuowac swoje dziatania.

W tym raporcie przedstawilismy tzw. dzwignie
cyfryzaciji, czyli dziatania, ktére moga pomaoc przed-
siebiorstwom maksymalnie wykorzystac¢ cyfrowg
rewolucje i znaczgco zwiekszy¢ konkurencyjnosc.

Ich zastosowanie wymaga szybkich dziatan,
zardwno na poziomie firm, jak i catego kraju. Osiggnie-
cie podstawowego celu, czyli cyfryzacji gospodarki,
bedzie jednak wymagato wspdlnych dziatart srodo-
wisk biznesowych, rzadowych i akademickich.

Wyzwan jest wiele, ale kraj ma réwnie liczne atuty.
Polacy stojg przed historyczng szansg, by w petni
wykorzysta¢ potencjat cyfrowej rewolucji i zreali-
zowac¢ ambicje wejscia do swiatowej ekstraklasy
gospodarcze;.
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