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McKinsey Global Institute (MGI) on aina perustamisestaan vuonna 1990 pyrkinyt kehittdmaan
syvempaa ymmarrysta muuttuvasta maailmantaloudesta. MGl on McKinsey & Companyn
liketoiminnan ja taloustieteen tutkimusyksikkd, jonka tavoitteena on tarjota kaupallisen, julkisen
ja sosiaalisektorin johtajille faktoja ja perusteltuja ndkemyksia, joiden varaan johtamista ja
toimintatapoja koskevan paatdksenteon voi laskea.

MGI:n tutkimuksessa yhdistyvét taloustieteen ja johtamisen oppialat, ja sind hyddynnetaan
taloustieteen analytiikkatyokaluja yhdessa likemaailman johtajien nékemysten kanssa.
Mikrotasolta makrotasolle eteneva metodologia tarkastelee mikrotaloudellisia suuntauksia
liketoimintastrategioihin ja julkisiin k&ytantéihin vaikuttavien laajojen makrotaloudellisten voimien
ymmartamiseksi paremmin. MGl:n syvaluotaavat raportit ovat kattaneet yli 20 maata ja 30
teollisuudenalaa. Tamanhetkinen tutkimus keskittyy kuuteen teemaan: tuottavuuteen ja kasvuun,
luonnonvaroihin, tydmarkkinoihin, maailmanlaajuisten finanssimarkkinoiden kehitykseen,
teknologian ja innovoinnin taloudelliseen vaikutukseen seké& kaupungistumiseen. Viimeaikaisissa
raporteissa on arvioitu digitaloutta, tekodalyn ja automaation vaikutusta tyollisyyteen, tuloeroja,
tuottavuuden ongelmaa, sukupuolten valisen epatasa-arvon purkamisen taloushyétyjg, globaalin
kilpailun uutta aikaa, kiinalaisia innovaatioita seké digitaalista ja taloudellista globalisaatiota.

MGiI:t4 johtaa kolme McKinsey & Companyn vanhempaa partneria: Jacques Bughin, Jonathan
Woetzel ja James Manyika, joka toimii myds MGl:n hallituksen puheenjohtajana. Michael Chui,
Susan Lund, Anu Madgavkar, Jan Mischke, Sree Ramaswamy ja Jaana Remes ovat MGl:n
partnereita, Mekala Krishnan ja Jeongmin Seong ovat MGl:n vanhempia tutkijoita.

MGI:n partnerit ja ryhméa vanhempia tutkijoita johtavat projektitimeja, joihin kuuluu konsultteja
McKinseyn toimistoista eri puolilta maailmaa. Tiimit hyddyntavat McKinseyn maailmanlaajuista
yhteistydkumppanien seka teollisuuden ja johtamisen asiantuntijoiden verkostoa. MGlin
valtuusto antaa neuvoja ja palautetta MGl:n tutkimuksia koskien, ja sen j
MGI:n tutkimustyota. MGI:n valtuuston jasenet on koottu eri puolilta a eri toimialoilta.
He ovat Andrés Cadena, Sandrine Devillard, Richard Dobbs, Tare
Rajat Gupta, Eric Hazan, Eric Labaye, Acha Leke, Scott Nyquis
Tonby ja Eckart Windhagen. Liséksi MGI:n tutkimuksissa kayt
taloustieteilijoita, joihin lukeutuu Nobel-palkittuja ekonomeja.,

McKinseyn partnerit rahoittavat MGI:n tutkimuksen. Mik&s
tilaa tutkimuksia. Jos haluat lisétietoa MGl:sta tai ladatar:
mckinsey.com/mgi.
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JOHDANTO

Yli puolet maailman vaestosta elad kaupungeissa. Kaupunkien asukasmaaran odotetaan nousevan viela
2,5 miljiardilla vuoteen 2050 mennessa. Nain ollen kaupunkeihin kohdistuu valtavia ympéristdpaineita ja
infrastruktuuria koskevia tarpeita — seké kaupunkilaisten kasvavia vaatimuksia paremmasta elaméanlaadusta,
joka on kuitenkin tuotettu kestavasti.

Alyteknologiat voivat auttaa kaupunkeja vastaamaan néihin haasteisiin, ja ne mahdollistavat jo nyt julkisten
investointien seuraavan aallon. Kaikki alkaa datasta. Kaupungit — kaikessa monimuotoisuudessaan ja
lagjuudessaan — tuottavat valtavat maarat dataa. Merkityksellisten tietojen I16ytaminen datameresté auttaa
kaupunkien johtoa vastaamaan vaihteleviin tilanteisiin, jakamaan resurssit jarkevasti ja suunnittelemaan
tulevaa. Lisaksi reaaliaikaisen tiedon antaminen yksildiden ja yritysten ulottuville voimaannuttaa heitéd tekemaan
parempia paatdksié ja ottamaan aktiivisemman roolin kaupungin yleisen toimintakyvyn muokkaamisessa. Kun
kaupungeista tulee alykkaampig, niista tulee myds asuttavampia ja paremmin reagoivia. Nyt voimme nahda
vasta vilauksen siité, mita teknologia voi lopulta tehd urbaanille ympéristolle.

Tama raportti perustuu McKinsey Global Instituten useita vuosia kestdneeseen kaupungistumisen ja
teknologian tutkimustydhdn. Tutkimusta johtivat Jonathan Woetzel, Shanghaissa toimiva MGl:n johtaja,

Jaana Remes, San Franciscossa toimiva MGl:n partneri, seké Valerie von der Tann, Berlinissa toimiva
yhteistydsté vastaava McKinseyn johtaja. Korvaamattoman arvokkaan tukensa tarjosivat my&s Brodie Boland,
Washingtonissa toimiva McKinseyn nuorempi partneri, Katrina Lv, Shenzhenissa toimiva McKinseyn partneri,
Suveer Sinha, Mumbaissa toimiva McKinseyn partneri, Gernot Strube, MUnchenissé toimiva McKinseyn
vanhempi partneri, John Means, Washingtonissa toimiva McKinseyn partneri, Jonathan Law, New Yorkissa
toimiva McKinseyn partneri, seké Andres Cadena, Bogotassa toimiva McKinseyn vanhempi partneri.
Projektitiimiin kuuluivat myds Jose Pablo Garcia, Brennan Hicks, Nils Kdster, Will Kwon, Chase Mizzell, Sephiat
Oniyangi, Ananya Tandon-Verma, Lorenz Wiedemann ja Kathy Yang.

Haluamme kiittda Robert Muggahia, toista Igarapé Instituten perustajista, joka haastoi gjatteluamme ja tarjosi
tutkimuksen aikana arvokasta palautetta ja ohjausta. Olemme Kiitollisia my&s Harvardin Kennedy Schoolin
julkisen vallan Daniel Paul professori Stephen Goldsmithin, Maailmanpankin tiedon ja oppimisen johtaja Abha
Joshi-Ghanin seké Indeedin padekonomisti Jed Kolkon tarjoamista hyddyllisisté ehdotuksista.

Monet McKinseyn tyontekijat ovat myétavaikuttaneet projektiin suuresti antamalla aikaansa ja asiantuntijuutensa
hankkeen kayttoon. Kiitokset seuraaville: Tera Allas, Philip Arejola, Tucker Bailey, Stefan Biesdorf, Shannon
Bouton, Bede Broome, Julius Bruch, Ben Cheatham, Michael Chui, Penny Dash, Tyler Duvall, Moira Goulmy,
Maurice Hage-Obeid, Eric Hannon, Nicolaus Henke, Ruth Heuss, Dirk John, Samvit Kanoria, James Kaplan,
Aayush Killa, Stefan Knupfer, Elena Kuznetsova, Jirgen Laartz, Abdulkader Lamaa, Susan Lund, Jan Mischke,
Kunal Modi, Manuel Méller, Timo Maller, Jan Tijs Nijssen, Jesse Noffsinger, Anselm Ott, Shannon Peloquin,

Guy Perry, Jonathan Fantini Porter, Rakhi Rajani, Kristin-Anne Rutter, Gundbert Scherf, Yakov Sergienko, Vivien
Singer, Suveer Sinha, Mukund Sridhar, Sebastian Stern, Jennifer Sternberg, Rupert Stutzle, Humayun Tai, Helga
Vanthournout, Sri Velamoor, Francois le Vu, Amy Wagner, Dominik Wee, Raffael Winter ja Yu Yang.

Erityisen kiitollisia olemme monille McKinseyn tydntekijdille toimistoissa eri puolilla maailmaa, sillé he toimivat
tutkimuksen osalta "kaupunkien suurlahettilding”. He ovat Shihab Hamati ja Chandrasekhar Panda Abu
Dhabissa, Jop Weterings Amsterdamissa, Louis Chambers Aucklandissa, Pat Subpa-asa Bangkokissa, Sara
Amaro ja Marc Castillo Barcelonassa, Lisa Cheng Pekingissa, Malte Otremba Berliiniss, Luis Miguel Lopez
ja Juan David Munoz Bogotassa, Vince Jeong, Sebastian Parot ja Ben Singer Bostonissa, Nicole Grzmot ja
Gustavo Marteletti Buenos Airesissa, Irfaan Imamdin Kapkaupungissa, Nick Lilovich, Kiran Pookote ja Joe
Weston Chicagossa, Signe Skak ja Karoline Toft-Petersen Ké6penhaminassa, Nicolas Charara ja Ralph El
Hachem Dubaissa, Christian Fielitz ja Nicolas Pérschke Hampurissa, Lauri Mikkola Helsingissa, Jonathan



Kuo-Yanagawa ja Alex Lau Hongkongissa, Gian Adhity Jakartassa, Sephiat Oniyangi Lagosissa, Sandeep
Anantharaman ja Julia Shelley Lontoossa, Peter Blanchard ja Warner Sallman Los Angelesissa, Amalia Toro
Medellinissa, David Bailey, Meaghan Bruce ja Vik Selvaraja Melbournessa, Luz Flores Méxicossa, Alexey
Charkov, Dmitry Chechulin, Alexander Nugaev ja Boris Timerbulatov Moskovassa, Ketav Mehta ja Shaurya
Taparia Mumbaissa, Adrian Mertens, Dennis Muchira ja Amandla Ooko-Ombaka Nairobissa, Zubin Nagpal

ja Amy Tsui New Yorkissa, Osanne Delcourt ja Edouard Maurel Pariisissa, Aayush Killa ja Gautam Narayan
Punen ja Jaipurin osalta, Elisa Adler ja Marcos Adler Rio de Janeirossa, Kathy Yang San Franciscossa, Clara
Purroy Santanderin osalta, Mafalda Barros ja Gonzalo Blanco Santiagossa, Christian Gut ja Bruno Santos Sao
Paulossa, Sam Kurland ja Scott Nazarian Seattlessa, Ryun Ha Soulissa, Will Lin ja Tony Zhou Shanghaissa,
Hanyue Xiao Shenzhenissa, Ben Goh ja Duncan Kauffman Singaporessa, Niklas Berglind ja Raoul Joshi
Tukholmassa, Justin Chan ja Kai Graylee Sydneyssg, Shira Eting ja Omer Rosenblum Tel Avivissa, Shun Chokki
ja Masahiro Nakagawa Tokiossa, Nirvana Champion, Sufanah Hamza ja Marissa Ng Torontossa, Georg
Wachter ja Isabella Susnjara Wienissa seka Tian Zou Yinchuanin osalta.

Haluamme kiittda globaalia ResearchNow SSI tutkimusyritysté yhteistydsta kyselytutkimuksen toteuttamisessa
dlykaupunkien kayttdonotosta. Kyselyyn osallistui noin 20 000 asukasta 50 kaupungista eri puolilta maailmaa.
Haluamme Kiittda myos Speedtest-palvelun kehittanytta Ookla-yrityst, joka tarjosi arvokasta tietoa kiinteiden ja
mobiiliyhteyksien latausnopeuksista (vastaanotto- ja lahetysnopeuksista) kussakin tutkittavassa kaupungissa.

Taman raportin ovat tuottaneet MGl:n johtava paatoimittaja Lisa Renaud, toimituksen tuotantopaallikkd Julie
Philpot seké vanhemmat graafikot Marisa Carder ja Patrick White. Kiitamme myos seuraavia tybtovereita heidén
arvokkaasta panoksestaan ja tuestaan: Tim Beacom, Nienke Beuwer, Cathy Gui, Deadra Henderson, Richard
Johnson, Lauren Meling, Rebeca Robboy ja Margo Shimasaki.

Tama raportti on osa MGl:n tavoitetta auttaa likemaailman ja politikan johtajia ymmartdmaan maailmantaloutta
muovaavia voimia ja valmistautumaan seuraavaan kasvun aaltoon. Kuten kaikki MGl:n tutkimus, tamakin tyd
onitsendinen ja vastaa omia ndkemyksiamme, eika sité ole tilannut mikaan yritys, hallitus tai muu instituutio.
Otamme mielellamme vastaan palautetta tutkimuksesta osoitteeseen MGl@mckinsey.com.
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ALYKAUPUNGIT:

Vuosikymmenen kestéaneen kokeilujakson jalkeen dlykaupungit ovat siirtymassa seuraavaan vaineeseen. Vaikka
digitaaliset ratkaisut ovat vain yksi tydkalu menestyksekkaan kaupungin tydkalupakissa, ne ovat silti tehokkaampia ja
kannattavampia apuvalineité kuin mité pakkiin on lisétty moneen vuoteen. Tassa raportissa analysoidaan kymmenia
tamanhetkisié sovelluksia ja havaitaan, etta kaupungit voisivat niitd hyddyntamalla parantaa joitakin elaméanlaadun
indikaattoreita 10—30 prosentilla. Lisaksi raportissa todetaan, etta koko maailman huippua edustavat nykyiset
alykaupungit ovat kuitenkin vasta matkansa alussa.

Alykaupungit lisaavat nykyisiin urbaaneihin jarjestelmiin digiély4, jonka avulla on mahdollista saada vahemmalla
enemman aikaan. Internet-yhteydessa olevat sovellukset antavat kayttajien kasiin reaaliaikaiset tiedot lapinakyvasti
jaauttavat heitéa tekemaan parempia paatoksia. Nama tyokalut voivat pelastaa henkia, ehkaista rikoksia ja vahentaa
tautitaakkaa. Ne voivat sdastaa aikaa, vahentaa jatetta ja jopa auttaa lisddmaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Kun
kaupungit toimivat tehokkaammin, niisté tulee my6s tuottavampia paikkoja liketoiminnan kannalta.

Alykaupungit lisdavat nykyisiin urbaaneihin jarjestelmiin digiélya, jonka avulla on mahdollista saada vahemmalla
enemman aikaan. Internet-yhteydessa olevat sovellukset antavat kayttéjien kasiin reaaliaikaiset tiedot Iapinakyvasti
jaauttavat heité tekemaan parempia paatoksia. Nama tyokalut voivat pelastaa henkié, ehkaista rikoksia ja vahentaa
tautitaakkaa. Ne voivat sdastaa aikaa, vahentaa jatetta ja jopa auttaa lisddmaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Kun
kaupungit toimivat tehokkaammin, niista tulee my6s tuottavampia paikkoja liketoiminnan kannalta.

MG arvioi, miten kymmenet nykyiset alykaupunkisovellukset suoriutuisivat kolmessa mallikaupungissa, joissa on erilaiset
vanhat infrastruktuurijarjestelmat ja aloitustasot. Havaitsimme muiden positiivisten tulosten ohella, etta nailla tyokaluilla
voitaisiin muun muassa vahentaa kuolemantapauksia 8—10 prosentilla, nopeuttaa hatavasteaikoja 20-35 prosentilla,
lyhentda tydmatkaan kuluvaa keskimaaraista aikaa 15-20 prosentilla, pienentaa tautitaakkaa 8—15 prosentilla seka
leikata kasvihuonekaasupaastoja 10-15 prosentilla.

Tilannekuvamme sovellusten kayttoonotosta 50 kaupungissa eri puolila maailmaa osoittaa, etta varakkaammat
kaupunkialueet ovat yleisesti ottaen muuttumassa nopeammin, vaikka monilla naista kaupungeista on
kayttoonottamistaan sovelluksista alhainen yleinen tietoisuus ja kayttdaste. Aasialaiset megakaupungit, joissa on
diginatiiveista koostuva nuori vaesto ja suuria kaupunkiongelmia ratkaistavaksi, ovat ottamassa ratkaisuja kayttoon
poikkeuksellisen nopeasti. Verrattuna siihen, mité nykyaan on mahdollista tehda, jopa alan maailmanjohtajilla on paljon
tehtavaa teknologisen pohjan rakentamisessa, mahdollisten sovellusten kattavan valikoiman tuomisessa markkinoille,
kayttoonoton lisdéamisessa seka kayttajatyytyvaisyyden parantamisessa. Monet kaupungit eivat ole viela ottaneet
kayttoon sovelluksia, joilla voisi olla suurin potentiaalinen vaikutus. Koska tekninen kehitys ei koskaan seisahdu, rima vain
nousee nousemistaan.

Julkinen sektori olisi luonteva omistaja 70 prosentille tarkastelluista sovelluksista. Kuitenkin 60 prosenttia koko
sovellusvalikoiman kayttédnottoon tarvittavista alkuinvestoinneista voisi tulla yksityisilta toimijoilta. Lisaksi yli
puolet julkisen sektorin tekeméasta alkuinvestoinnista voisi tuottaa positiivisen tuloksen joko suoraan saastoina tai
mahdollisuuksina tuottaa likevoittoa.

Tassa raportissa analysoidut teknologiat voivat auttaa kaupunkeja edistdmaan joko kohtalaisesti tai merkittavasti
kestavan kehityksen 70 prosentin tavoitteeseen paasya. Tydpaikkojen luonnissa dlykaupungiksi muuttuminen on
kuitenkin vahemman tehokas taloudellinen kehitysstrategia.

Alykaupungit saattavat aiheuttaa hairitita joillekin toimialoille, vaikka ne myds edustavat huomattavia mahdollisuuksia
markkinoilla. Asiakkaan tarpeet pakottavat arvioimaan uudelleen nykyisia tuotteita ja palveluita, jotta ne vastaisivat
nouseviin laatu-, kustannus- ja teho-odotuksiin kaikilla aloilla aina likkuvuudesta terveydenhuoltoon. Alykaupunkiratkaisut
johtavat arvosiirtymaén kaupunkien koko kuvassa ja arvoketjujen koko mitalta. Alykaupunkimarkkinoille haluavat
yritykset tarvitsevat erilaisia taitoja, luovia rahoitusmalleja ja teravampéaa keskittymisté kaupunkilaisten osallistamiseen.

Alykaupungiksi muuttuminen ei ole tavoite vaan keino paésta tavoitteisiin. Sen koko tarkoitus on vastata tehokkaammin
ja dynaamisemmin asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Teknologia on yksinkertaisesti valine, jolla optimoidaan asukkaiden
jakamat infrastuktuuri, resurssit ja tilat. Harvat kaupungit haluavat jgéda muista jalkeen, mutta on térkeas, ettei
teknologian anneta temmata mukaansa vain sen itsensé vuoksi. Alykaupungeissa on keskityttéva parantamaan
asukkaita koskevia tuloksia ja varvadmaan heita osallistumaan aktiivisesti kotikaupunkinsa kehittémiseen.
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TIIVISTELMA

Viime aikoihin saakka kaupunkien johtajat ovat ajatelleet lyteknologiaa paaasiallisesti tydkaluna,
jolla kulissien takaista toimintaa voidaan tehostaa. Antureilla ker&ttava tieto ja huipputekniset
komentokeskukset lupasivat uuden, mullistavan tavan hallita monimutkaisia toimintoja ja
automatisoida infrastruktuurijarjestelmia.

Nyt teknologiaa tuodaan suoremmin kaupunkilaisten elamaan. Alypuhelimista on tullut
kaupungin avaimet, jotka tuovat likenteen ja julkisen likenteen, terveydenhuoltopalvelujen,
turvallisuushélytysten ja yhteisduutisten tiedot suoraan miljoonien kasiin.

Vuosikymmenen kesténeen, yrityksen ja erehdyksen kautta edenneen kokeilun jalkeen
kaupunginjohtajat ovat havainneet, etta alykaupunkistrategiat alkavat ihmisista, ei teknologiasta.
"Aly” ei ole vain digitaalisten rajapintojen asentamista perinteiseen infrastruktuuriin tai kaupungin
toimintojen virtaviivaistamista. Se on teknologian ja datan kdyttamista maarétietoisesti, jotta
voitaisiin tehda parempia paatoksia ja tuottaa parempaa elamanlaatua.

Elamanlaadulla on monia ulottuvuuksia aina asukkaiden hengittdmasta ilmasta kadulla
kulkemisen herattamaan turvallisuudentunteeseen. Kymmenet digitaaliset sovellukset
vastaavat tallaisiin kytanndliisiin, inhimillisiin huolenaiheisiin. Havaitsimme, etté kaupungit
voisivat parantaa joitakin elamanlaadun avainindikaattoreita 10-30 prosentilla. Numeron taakse
katsottuna se tarkoittaa pelastettuja henkia, vahentynytta rikollisuutta, lyhyempia tydmatkoja,
alentunutta terveystaakkaa ja valtettyja hiilidioksidipaastoja. Tutkimuksessa tarkastellaan myos
ratkaisujen kayttdonoton etenemista tahan mennessa kymmenissa kaupungeissa eri puolilla
maailmaa. Tutkimus osoittaa, etta kaikkein edistyneimmaétkin kaupungit ovat vield kaukana
perustan rakentamisesta, kaikkien kaytettavissé olevien sovellusten kayttddnotosta ja laajan
kayttdonoton saavuttamisesta.

Vaikka hyva johto on dlykaupungeissa keskeista, kaupungin hallinto ei voi tehda kaikkea itse.
Yrityksillé ja asukkailla on aktiivinen rooli kaupungin toimintakyvyn muokkaamisessa. Monet
alykaupunki-innovaatiot ovat yksityissektorilla toimivien yritysten voittoa tuottavia hankkeita, joten
yksityiset toimijat voisivat tuottaa karkeasti arvioituna 60 prosenttia nykyisten tydkalujen koko
valikoiman kayttoonottoon tarvittavasta alkuinvestoinnista.

Jo satoja vuosia sitten Adam Smith huomautti, ettd monien omaa etuaan ajavien tahojen toimet
luovat yndessé laajempia etuja yhteiskunnalle. Nykyisin samankaltainen “nakymaton kasi”

tekee tydtaan alykaupungeissa. Kun yritys ndkee mahdollisuuden tuottaa voittoa tarjoamalla
mobiilipalveluja, kaupunkilaisille heikosti palveluja tarjoavilla alueilla tulee saataville uusia tapoja
paasta toihin. Kun kaupunkilainen etsii reaaliaikaista tietoa likenteesté ja paattaakin lahtea likkeelle
vahemman ruuhkaiseen aikaan, han ei tuo kaduille yhté ylimaaraista autoa, joka lisaisi ruuhkaa
kaikkien osalta. Miljoonat yksittaiset paatdkset ja toimet kasautuvat yhteen ja tekevéat kaupungista
kokonaisuutena tuottavamman ja vastuullisernman. Mutta kuten hallitusten on joskus puututtava
Adam Smithin nakymattdman k&den aiheuttamiin ulkoishaittoihin, kaupunginjohtajien on
ohjattava lykaupungin toimintaa, vastattava tahattomiin seurauksiin ja varmistettava, etta

kaikki hyotyvat.

Tarve on selvd. Kaupungeilla on vastassaan ennenkokemattomat vaestonkasvun paineet, jotka
koettelevat infrastruktuurijarjestelmia. Vaikka kaupungit keskittyvét yhteiskunnallisiin ongelmiin, ne
ovat myds maailman parhaita laboratorioita ratkaisujen kehittdmiseen. Digidly antaa kaupungeille
tuoreen tyévalinevalikoiman, jonka avulla ne voivat tehdéa vahemmalla enemman.



MIKA TEKEE KAUPUNGISTA ALYKKAAN?

Alykaupungit panevat datan ja digiteknologian téihin eldmanlaadun parantamiseksi. Kattavampi,
reaaliaikainen data antaa viranomaisille mahdollisuuden tarkastella tapahtumia niiden
tapahtumahetkelld, ymmartaa kysyntdmallien muutosta ja vastata tilanteisiin entista nopeammilla
ja edullisimmilla ratkaisuilla.

Erityisesti alytekniikat muuttavat infrastruktuurin luonnetta ja taloutta. Ne vahentavat kayttaytymis-
malleja koskevan tiedonkeruun kustannuksia —ja kun kaupungin johdolla, tydntekijoilla ja
asukkailla on kdytdssaan ennenndkematdn maara datapisteitd, he voivat 16ytaé uusia keinoja
optimoida kaytdssa olevia jarjestelmié. Osa alyratkaisuista seké vastaa tarpeeseen etta osallistaa
suuren yleisdn vaikuttamaan siihen. Ne kannustavat ihmisia likkumaan muihin kuin ruuhka-
aikoihin, muuttamaan reittejaan, kayttdmaan vahemman energiaa ja vetta seké kayttdmaan niita
eri aikoihin vuorokaudesta kuin aiemmin ja liséksi vahentdmaan terveydenhuoltojarjestelmaan
kohdistuvaa rasitusta ennaltachkaisevan omatoimisen hoidon avulla. Tuloksena ei ole ainoastaan
entistd asuttavampi kaupunki vaan myds tuottavampi paikka yritysten liketoiminnalle.

Alykaupungin toiminnassa on kolme toisiinsa vaikuttavaa tasoa (esimerkki E1). Niista
ensimmainen on teknologinen perusta, joka koostuu kriittisesta maarasta alypuhelimia ja muita
antureita, jotka ovat yhteydessa nopeisiin viestintaverkkoihin sek& avoimiin dataportaaleihin.
Anturit mittaavat jatkuvasti eri muuttujia, kuten likennevirtaa, energiankulutusta, imanlaatua ja
muita arkielaman eri puolia, ja antavat tiedot niité tarvitsevien kayttdon.

ESIMERKKI E1

Alykaupungit lisdavit urbaaniin maailmaan digislya ja kayttavit sitd ongelmien
ratkaisemiseksi ja paremman elamanlaadun saavuttamiseksi.
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yhdistettyjen laitteiden
ja antureiden verkostoja
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ESIMERKKI E2
Tutkimuksessamme kaytiin lapi kymmenia dlysovelluksia, joista tulee tarkeitd kaupungeille vuoteen 2025 mennessa.
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Toinen taso koostuu tietyista sovelluksista. Raakadatan muuntaminen héalytyksiksi,
tulkinnoiksi ja toiminnaksi edellyttéa oikeita tydkaluja, ja siind teknologian palveluntarjoajat ja
sovelluskehittajat tulevat mukaan kuvioon. Ehk&pa paras keino ymmartaa, mita alykaupunki
voisi olla, on tarkastella télla hetkella saatavilla olevien sovellusten koko valikoimaa

(esimerkki E2). Tydkaluja on saatavilla eri toimialueille: turvallisuuteen, likkuvuuteen,
terveyteen, energiankayttdon, vesi- ja jatehuoltoon, talouden kehitykseen ja asumiseen seka
sitoutumiseen ja yhteisdllisyyteen.

Kolmas taso on julkinen kayttd. Monet sovellukset menestyvét vain, jos ne otetaan
kayttoon laajasti ja ne onnistuvat muuttamaan ihmisten kaytosta. Monet niista antavat
yksittaisille kayttajille vallan tarjoamalla l&pindkyvaa tietoa, jonka avulla he voivat tehda
parempia paatoksia.

ALYKAUPUNKITEKNOLOGIALLA ON MERKITTAVAA TOTEUTUMATONTA
POTENTIAALIA ELAMANLAADUN PARANTAMISEEN

MGl kerasi aineistoa ja arvioi sen perusteella, miten alykaupunkisovellukset vaikuttavat
eldmanlaadun eri osa-alueisiin: turvallisuuteen, aikaan ja vaivannakoon, terveyteen,
ympaéristdn laatuun, sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja kaupunkilaisten osallistumiseen,
tydpaikkoihin seka asumiskustannuksiin. Tarkastelimme, miten tehokkaita nama

ty6kalut olisivat erityyppisissa urbaaneissa miljdissé. Tarkastelussa kaytettiin oletuksena
tapaustutkimusten ja tutkimusraporttien osoittamia kayttéonoton tavoitetasoja ja parhaiden
kaytantdjen mukaista vaikuttavuutta.

Arvioitavien tybkalujen valintaan sovellettiin useita ehtoja. Ensinnékin niiden piti olla
digitaalista tai datapohjaista teknologiaa. Toisekseen niiden piti olla kaupallisesti saatavilla
ja jo kdytdssa jossakin todellisessa miljddssé. Jos ne olivat olleet vasta pilottikdytdssa,
suuren mittakaavan markkinoilletulon piti olla mahdollista vuoteen 2025 mennessa.
Kolmanneksi niiden piti auttaa ratkaisemaan jokin yleinen ongelma. Viimeisen ehdon
mukaan kaupungeilla piti olla jokin rooli, vaikka se olisi vain epasuora, kuten kayttdédénottoon
kannustaminen tai maaraysten antaminen.

Havaitsimme, etta alyteknologia voi parantaa monilla osa-alueilla avainindikaattoreita
10-30 prosenttia verrattuna hetkeen, jolloin ne otettiin kayttdon (esimerkki E3).! Vaikutuksia
saattaa olla jo nékyvissa kaupungeissa, jotka ovat ottaneet kayttéon osan naista
tyokaluista, mutta kaikilla on vielé varaa parantaa. Lopputulosten laaja kirjo kuvaa sita,
miten sovellusten suorituskyky vaihtelee kaupunkien valilla eri tekijdiden, kuten vanhojen
infrastruktuurijarjestelmien ja lahtdtasojen, mukaan. Lahes puolet sovelluksista vaikuttaa
useampaan kuin yhteen elamanlaadun eri aspektiin. Alykkaat likennevalot eivat esimerkiksi
paranna vain likkuvuutta vaan myds vahentavat paastdja ja lisdavat teiden turvallisuutta.
Lisaksi havaitsimme, etta nykyisen sukupolven alykaupunkisovellusten tehokas kayttd voisi
auttaa kaupunkeja etenemaan joko kohtalaisesti tai merkittavasti kohti kestavan kehityksen
70 prosentin tavoitetta.

Sovellukset voivat auttaa kaupunkeja kamppailemaan rikollisuutta vastaan ja
parantamaan muita yleisen turvallisuuden eri puolia

Yleinen turvallisuus kattaa kaiken mahdollisen aina hatavasteajoista tehokkaisiin
turvallisuustarkastuksiin, mutta rikollisuuden aiheuttama ahdistus saattaa olla asukkaiden
ensisijainen ongelma, jos kaupungissa esiintyy paljon rikollisuutta. Teknologia ei ole nopea
ratkaisu rikollisuuteen, mutta viranomaiset voivat dataa hyddyntamalla kayttaa niukkoja
resursseja ja henkiléstda tehokkaammin.

' Naissé ennusteissa oletetaan tavoitetasot kunkin sovelluksen kayttdonotolle ja luokkansa parhaalle
vaikuttavuudelle tapaustutkimusten ja tutkimusraporttien perusteella.
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ESIMERKKI E3
Alykaupunkisovellukset voivat parantaa tirkeitd eliminlaadun indikaattoreita 10-30 prosentilla.
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Kaupungeissa, joissa sovellusvalikoima otetaan kaytt6on suurimmalla vaikutusasteellaan,
voitaisiin vahentaé tapoista, tielikenteesté ja tulipaloista johtuvia kuolemantapauksia

8-10 prosentilla. Kaupungissa, jolla on Rion kaltainen véaesto- ja rikosprofiili, se voisi
tarkoittaa noin 300 hengen sdastymista vuosittain. Ennaltaehkéisevalla poliisityolla,
reaaliaikaisella rikosten kartoittamisella ja aseen laukausten tunnistamisella on suurin
vaikutus kuolemantapausten ehkéisemisessa. Pahoinpitelyjen, rydstojen ja murtojen
maaraa voitaisiin alentaa 30-40 prosentilla. Suurin muutosvaikutus olisi ennaltaehkéisevalla
poliisityollg, reaaliaikaisella rikosten kartoittamisella ja kotien turvallisuusjarjestelmilla.
Optimoitu pelastustoimen joukkojen 1&hettaminen ja synkronoidut likennevalot voisivat
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lyhentaa hatavasteaikoja 20-35 prosentilla. Naiden mittareiden liséksi kaupunkilaisten
likkumisen vapaus ja mielenrauha ovat mittaamattoman arvokkaita hyétyja.

Rikollisuus ja poliisityd. Digitaaliset tydkalut ovat mullistamassa kaupunkien poliisityon.
Esimerkiksi reaaliaikainen rikosten kartoitus hyddyntéé tilastollista analyysia mallien
tunnistamiseksi, kun taas ennaltaehkaiseva poliisityd menee askeleen pidemmalle ja
ennakoi rikoksia torjuakseen tilanteet jo ennen kuin rikosta ehtii tapahtua. Silloin kuin
rikos ehtii tapahtua, laukausten tunnistus, alyvalvonta ja kotien turvallisuusjarjestelmat
voivat nopeuttaa lainvalvojien vastetta. Poliisityon alytekniikat on kuitenkin otettava
kayttdon tavalla, joka turvaa kansalaisvapaudet ja valttaa tiettyjen asuinalueiden ja
demografisten ryhmien kriminalisointia.

Hatavaste. Sekunneillakin on merkitystd, kun ihmisen henki on vaarassa, joten
ensivasteyksikon kiidattaminen hatatilanteen tapahtumapaikalle on kriittisen tarkeaa.
Alyjériestelmét voivat optimoida puhelinkeskukset ja kenttatoiminnan, ja etuajo-oikeus
likennevaloissa raivaa pelastusajoneuvoille vapaan reitin. Jos kaupungissa on jo valmiiksi
lyhyt kahdeksan minuutin vasteaika, se voisi leikata siité viela lahes kaksi minuuttia. Jos
kaupungissa on keskiméaérainen 50 minuutin vasteaika, sitéa pystyttaisiin lyhentamaan yli
17 minuuttia.

Liikenneturvallisuus. Osa likkuvuuden parantamiseen suunnitelluista sovelluksista
ohjaa autonkuljettajia vaintamaan turvallisempiin likkumismuotoihin. Arviomme
mukaan kuljetusten tilaaminen sahkoisesti voi pienentad likennekuolemien maaraa

yli 1 prosentilla véhentamalla ajamista paihtyneena. Itseohjautuvien autojen laaja
kayttddnotto saattaa jonakin paivana parantaa likenneturvallisuutta, mutta ennen kuin
se muuttuu tulevaisuudeksi, on ratkaistava monta teknista ja kaytannollista ongelmaa.

Alykaupunkitekniikat voivat tehd3 paivittiisista tydomatkoista nopeampia ja
vahemman turhauttavia

Kymmenet miljoonat inmiset niinkin erilaisissa kaupungeissa kuin Jakartassa,
Bangaloressa, Riossa, Nairobissa, Soulissa ja Atlantassa aloittavat ja paattavat jokaisen
tydpaivansa puhisten liikenneruuhkassa tai tunkemalla siséan tapdtaysiin busseihin ja juniin.
Paivittaisen tydmatkailun parantaminen on tarkeda elaméanlaadun kannalta.

Vuoteen 2025 mennessa alykkaita likkuvuussovelluksia kayttddn ottaneet kaupungit
pystyisivat lyhentdmaan tydmatka-aikoja keskimaarin 15-20 prosentilla, ja osalla ihmisisté
matka-aika lyhenisi jopa sitd enemman. Kunkin sovelluksen potentiaali vaihtelee suuresti
kaupunkien vaestontineyden, paikallislikenteen nykyisen infrastruktuurin ja tydmatkareittien
mukaan. New Yorkin kaltaisessa kaupungissa alyteknologia s&dastéa tydmatkailijalle
keskimaarin 15 minuuttia paivassa. Kehittyvassa kaupungissa, jossa tydmatkat ovat
puuroutuneempia, tydntekijat saattavat sdastaa paivittain 20—30 minuuttia.

Julkinen paikallisliikenne. Yleisesti ottaen kaupungit, joissa on lagja, hyvin kaytetty
paikallislikennejarjestelma, hydtyvat matkustuskokemusta virtaviivaistavista
sovelluksista. Digitaalisten likennemerkkien tai mobiilisovellusten kayttd reaaliaikaiseen
tiedottamiseen viivastyksisté antaa matkustajille mahdollisuuden muokata reittivalintoja
lennosta. Esineiden internetia hyddyntéavien antureiden asentaminen fyysiseen
infrastruktuuriin voi auttaa huoltohenkildstda tekemaan kunnossapitoa ja korjaamaan
ongelmat ennen kuin ne muuttuvat likennehairidiksi ja viiveiksi. Tiedon kerdaminen
julkisen paikallislikenteen kaytosta ja likenteesté ja sen analysointi voivat auttaa
kaupunkeja myods tekemaan parempia paatdksia bussireittien muokkaamisesta,
likennevalojen asentamisesta, kdantyvien ja pyoréilijdiden kaistojen lisdamisesta seka
infrastruktuurin maararahojen allokoinnista. Monet urbaanit paikallislikennejarjestelmat,
esimerkiksi Houstonissa ja Lontoossa, ovat alkaneet siirtya liputtomaan kayttéon
digitaalisten maksujarjestelmien avulla. Jotkin menevét viela pidemmaélle ja tarjoavat
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kiintedhintaista mobiilitilausta, joka kattaa useita likennevalinemuotoja. Esimerkiksi
Helsingin Whim-mobiilisovellus veloittaa kuukausimaksun rajattomasta julkisen
likenteen kaytosta milla tahansa kulkuvalineelld, seka tietyn summan taksi- ja
yhteiskyytien kaytdsta.

= Liikenteen keventdminen. Ruuhkia vahentévat sovellukset ovat tehokkaampia
kaupungeissa, joissa vallitseva likkumismuoto on autolla ajaminen tai paikallislikenteen
paaasiallinen muoto on bussit. Liikennevalojen alykas synkronointi voisi vahentaa
keskimaaraisia tydbmatkoihin kuluvia aikoja yli 5 prosentilla kehittyvissa kaupungeissa,
joissa suurin osa inmisista matkustaa bussilla. Reaaliaikainen navigointi antaa
kuljettajille varoituksia viiveista ja auttaa valitsemaan nopeimman reitin. Alykkaat
pyséakdintisovellukset johdattavat suoraan vapaina oleville paikoille, mika poistaa
turhan korttelien ympari ajelemisen. Moskovassa on otettu kayttdéon useita erilaisia
alykkaita likenteenhallintatydkaluja, jotka yhdistettiin suureen investointiin julkiseen
paikallislikenteeseen seka uusiin pysakdintikaytantdihin. Vuodesta 2010 saakka
Moskovan kaduille on tullut miljoona yksityisautoa lisé&, mutta siitd huolimatta
keskimaarainen matkustusnopeus kaupungin halki on noussut 13 prosenttia.

Kaupungit voivat edistaa parempaa terveytta

Jo pelkké vaestontiheys tekee kaupungeista merkittavia, joskin talla hetkella
alihyddynnettyja alustoja terveyteen liittyville ratkaisuille. Teknologian rooli
terveydenhuollossa on suuri ja kehittyy paiva paivalta, joten analysoimme ainoastaan
sellaiset digitaaliset sovellukset, joiden kdytdssa myds kaupungeilla on jonkinlainen osa.
Kvantifioimme niiden potentiaalisen vaikutuksen menetettyina terveiné elinvuosina (DALY),
joka on Maailman terveysjarjeston kayttdma ensisijainen mittari globaalin tautitaakan
iimaisemiseen. Mittari yhdistda kuolleisuuden ja sairastuneisuuden samaan arvoon,

joka kuvastaa sekéa varhaisen kuoleman vuoksi menetettyja elinvuosia ettd vamman tai
toimintakyvyttomyyden aiheuttamaa tuottavan, terveen elaman menetysta.

Jos kaupungit ottavat analyysiimme siséltyneet sovellukset taysimaaraisesti kayttoon,
arvioimme, ettéd menetetyt terveet elinvuodet voisivat potentiaalisesti vahentya 8-15
prosentilla riippuen kunkin paikan aloituskohdasta ja kaupungille ominaisista julkisen
terveyden haasteista.

= Parantunut kroonisten sairauksien hoito. Kehittyneessa maailmassa suurimman
muutoksen voisivat tehda sovellukset, jotka auttavat ennaltaechkaisemaan, hoitamaan
ja valvomaan sairaudentiloja. Ennaltachkaisevan lahestymistavan ottavilla potilaiden
etaseurantajarjestelmilla on potentiaalia vahentaa terveystaakkaa korkean tulotason
kaupungeissa yli 4 prosentilla. Téllaiset jarjestelmat kayttavat digilaitteita elintoimintojen
mittaamiseen ja lahettavat tiedot sitten suojatusti toisessa paikassa olevalle 1aékérille
arviointia varten. Niiden keradma data voi halyttaa seka potilaan ettéa ladkarin tekemaan
ajoissa toimenpiteitd, mika ennaltaehkéisee komplikaatioita ja sairaalajaksoja.

= Datan hyédyntaminen ehkéistavissa olevien sairauksien estdmisessa. Kaupungit
voivat hyddyntaa dataa ja analytiikkaa sellaisten vaestéryhmien tunnistamiseen, joilla on
korostunut riskiprofiili, ja kohdistaa siten toimenpiteet tarkemmin. Mobiilit terveyspalvelut
("mHealth”) voivat 18hettéa henkia pelastavia viesteja rokotteista, hygieniasta,
turvaseksista ja antiretroviraalisen hoito-ohjelman noudattamisesta. Alhaisen tulotason
kaupungeissa, joissa on suuri lapsikuolleisuus, jo pelkastaan éitien ja lasten terveyteen
kohdistetut datapohjaiset toimenpiteet voisivat vahentad menetettyja terveita elinvuosia
yli 5 prosenttia. Kehittyvat kaupungit voivat saavuttaa 5 prosentin alenemisen myos
kayttamalla nopeasti leviavien epidemioiden edella pysyttelemiseen tartuntatautien
valvontajarjestelmia, kuten terveysviranomaiset tekivat Riosta Miamiin levinneen
zikavirusepidemian puhjettua vuonna 2016.
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Uusia tapoja olla yhteydessa potilaisiin. Teknologia voi voimaannuttaa inmisia
ottamaan vastuuta omasta terveydestaan ja ennaltaehkdisemaan siten sairauksia
sen sijaan, etta niitd hoidettaisiin puhkeamisen jalkeen. Esimerkiksi Louisvillessa
Kentuckyn osavaltiossa keréttiin dataa antureista, jotka oli kiinnitetty astmapotilaiden
kayttamiin inhalaattoreihin. Tiedot yhdistettiin digialustalla, jonka kautta voitiin tarjota
henkilbkohtaista ohjeistusta varotoimiin, joita yksilot voivat tehda. Telelaéketiede
mahdollistaa kliiniset konsultoinnit videoneuvotteluina ja vahentaa siten hoitoon
hakeutumisen esteitd. Se voi saastdad henkia alhaisen tulotason kaupungeissa, joissa
esiintyy laékaripulaa.

Alykaupungit voivat tuottaa puhtaamman ja kestivimman ympériston

Kaupungistumisen, teollistumisen ja kulutuksen kasvaessa ympaéristdpaineet
moninkertaistuvat. Teknologia on vain yksi vaihtoehto ymparistbongelmien ratkaisemisessa,
mutta se voi siin& olla hyvin tehokas tydvaline. Yleisesti ottaen analyysimme osoittaa, etté
sovellusvalikoiman kayttoonotto parhaassa kohtuullisessa laajuudessa voisi leikata paastoja
10-15 prosentilla, vahentéda vedenkulutusta 20-30 prosentilla ja pienentaé kiintean jatteen
maaraa 10-20 prosenttia asukasta kohden.

Kasvihuonekaasupaastot. Kaupungeissa, joissa rakennukset ovat suurin paastojen
lahde, automaatiojarjestelmien luominen voi alentaa paastdja hieman alle 3 prosenttia,
jos ne otetaan kayttdon suurimmassa osassa kaupallisia rakennuksia, ja toiset 3
prosenttia lisa4, jos ne otetaan kayttddn suurimmassa osassa kotitalouksia. Toinen
sovellus, jolla on merkittava potentiaali, on s&hkdn dynaaminen hinnoittelu, jonka
ansiosta sahkdyhtiot voivat veloittaa enemman kysyntapiikkien aikaan. Kulutusta
vahentamalla ja jakamalla kuormitusta muille kuin ruuhka-ajoille vahennetéaan sahkdalan
tarvetta kayttaa varalla huippuvoimalaitoksia, jotka tuottavat enemméan paastoja.
Kuljetusten tilaaminen séhkdisesti sek& kysyntaan perustuva mikropaikallislikenne
voivat vahentaa paastoja merkittavasti, jos polttoainetehokas kalusto syrjayttaa
saastuttavammat vaihtoehdot. My&s alykkaat likennevalot, ruuhkaisuuteen perustuva
hinnoittelu ja muut liikkuvuuden sovellukset vahentavat liikenteen paastoja.

lImanlaatu. Osa edelld kuvatuista energiansédasto- ja likkuvuussovelluksista voisi
parantaa toissijaisena etuna myos ilmanlaatua. llmanlaadun parantamiseksi suoremmin
kaupungit voivat asentaa ilmanlaatua tarkkailevia antureita. Ne eivéat vaikuta saasteiden
syihin, mutta niiden avulla voi tunnistaa saasteiden lahteitd ja saada siten perustan
jatkotoimille. Pekingissa vahennettiin hengenvaarallisten epdpuhtauksien maaraa
iimassa karkeasti arvioituna 20 prosenttia alle vuodessa seuraamalla tarkasti saasteiden
|ahteita ja sdatelemalld sen perusteella likennetta ja rakentamista. Reaaliaikaisen
iimanlaatutiedon jakaminen suurelle yleisdlle alypuhelinsovellusten avulla tarjoaa yksildille
mahdollisuuden suojautua, milla on potentiaali vahentaa negatiivisia terveysvaikutuksia
3-15 prosentilla saastetasoista riippuen.

Veden saastaminen. Vedenkulutuksen seuranta, jossa kehittynyt mittaus yhdistyy
digitaalisiin palauteviesteihin, voi kannustaa ihmisia sd&stamaan vetta. Se voi vahentaa
vedenkulutusta 15 prosentilla suuren tulotason kaupungeissa, joissa asuntokohtainen
vedenkulutus on suurta, mutta todellinen vaikutus riippuu siita, yhdistetaanké seuranta
hinnoittelustrategiaan. Kehitysmaissa monissa paikoissa suurin veden haaskautumisen
syy on vuotavat putket. Antureiden ja analytiikan kayttoonotto voi vahentaa téllaista
veden haaskautumista jopa 25 prosenttia.

Kiintean jatteen vahentadminen. Matalan teknologiatason kierratysohjelmat alkavat
saavuttaa mahdollisuuksiensa rajat, mutta teknologian avulla kierrattamattéman kiintean
jatteen maaraa voidaan vahentaa entisestaan. Esimerkiksi digitaalisen seurannan ja
jatemaksujen avulla kayttajia voidaan laskuttaa tarkasti poisheitetyn jatteen méaran ja
tyypin perusteella. Taméantyyppisten sovellusten kayttdonottoa tulee kuitenkin harkita
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yhdessa muiden poliittisten aloitteiden kanssa, etenkin kehittyvissa talouksissa, joissa
kotitalouksien varat ovat niukat ja epadmuodollista kierrattdmisté tapahtuu jo paljon.

Alykaupungit voivat luoda uudentyyppisia yhteishyddykkeiti ja parantaa
sosiaalista yhteenkuuluvuutta

Yhteisda on hankala mitata, mutta MGl teki kaupunkien asukkaille kyselytutkimuksen
méaarittadkseen, voiko digisovelluksilla olla siihen vaikutusta. Ennen sovellusten kayttda

vain 13 prosenttia ilmoitti tuntevansa yhteenkuuluvuutta omaan paikallishallintoonsa ja 24
prosenttia kertoi tuntevansa yhteenkuuluvuutta paikalliseen yhteis66nsa. Analyysimme
mukaan digitaalisten sovellusten ja alustojen kayttd voi lahes kaksinkertaistaa niiden
asukkaiden osuuden, jotka tuntevat kuuluvansa paikallisyhteis6dn, ja lahes kolminkertaistaa
niiden osuuden, jotka kokevat yhteenkuuluvuutta paikallishallintoonsa.

Uudet viestintdkanavat suuren yleisdn ja paikallisviranomaisten vélilla voivat saada
kaupunkien johdon toimimaan vastuullisemmin. Monet kaupungin viranomaiset ovat
aktiivisesti lasné sosiaalisissa verkoissa, ja toiset ovat kehittdneet omia vuorovaikutteisia
sovelluksiaan kaupunkilaisia varten. Tiedon levittamisen lisdksi kanavat tuottavat
asukkaille keinoja ilmoittaa huolenaiheistaan, kerdté dataa ja antaa panoksensa
suunnittelukysymyksiin. Pariisissa on otettu k&yttoon osallistava budijetti, jonka alustalle
kuka tahansa voi vapaasti julkaista projekti-ideansa, minka jalkeen verkossa danestetaan,
mitka niista ansaitsevat rahoituksen.

Kaupungit saattavat olla nimettdémia ja persoonattomia paikkoja, ja usein teknologiaa
syytetdan arkielaméan tekemisesta vield eristetymmaksi. Jotkin digitaaliset alustat kuitenkin
helpottavat todellisen maailman kanssa vuorovaikuttamista. Nextdoorin kaltaiset digialustat
kannustavat naapurustoja muodostamaan verkkoyhteisoja. Ne voivat vahvistaa naapurien
valisid siteitd, innostaa ratkaisemaan yksittéisia ongelmia ja tarjota tukea hatatilanteiden
aikana. Meetupin kaltaiset sovellukset auttavat kayttajia muodostamaan ryhmia, joiden
jasenié kiinnostavat samanlaiset asiat, kuten harrastukset tai urheilu, ja organisoimaan
tapaamisia kasvokkain. Useimmat yksildiden vélisia yhteyksié edistavat sovellukset ovat
yksityisen sektorin hankkeita, mutta ne voivat mullistaa sen, miten asukkaat kokevat
elaméan kaupungissa.

Alykaupunkiteknologia ei luo tai tuhoa suurta maaraa tyépaikkoja mutta voi
tehostaa paikallisia tyomarkkinoita

Monet paikallisviranomaiset haluavat tietda, johtaako alykaupungiksi muuttuminen
hyvapalkkaisten teknologiatydpaikkojen vydryyn vai kiihdyttaakod se automatisoitumista.
Analyysimme mukaan alytekniikalla voi olla rooli paikallisten tydmarkkinoiden
tehostamisessa, paikallisyritysten kasvun tukemisessa ja tydnhakijoiden

0saamisen parantamisessa.

Arvioimme, ettd alykaupunkiteknologian sovellusvalikoimalla voi olla tyollisyyteen
hienoisesti positiivinen nettovaikutus eli se voi kasvattaa tyollisyytta 1-3 prosenttia vuoteen
2025 mennessa. Luku siséltaéa useista eri kehitystoista syntyvat suorat, epasuorat ja
johdetut vaikutukset tydpaikkoihin. Ensinnékin alykaupunkitekniikka tuhoaa suoraan
joitakin tydpaikkoja, kuten kaupungin hallinnollisia ja kenttatoita, mutta luo samaan
aikaan uusia, kuten yllapitorooleja, kuljetustoita ja tilapaisia asennustoita. Toisekseen
séhkoiset urapalvelut ja digitaaliset palkkausalustat saattavat vaikuttaa positiivisesti
luomalla tehokkaampia mekanismeja tyéttdmien ja epaaktiivisen vaeston palkkaamiseen
ja houkuttelemiseen osaksi tydvoimaa. Kolmanneksi dataperustainen muodollinen
koulutus seka uudelleenkouluttautumiseen tahtaavat verkko-ohjelmat voivat parantaa
kaupungin osaamisvalikoimaa. Viimeiseksi hallinnon toimintojen kuten yritys- ja muiden
lupien mydntamisen ja veroilmoitusten tekemisen digitalisointi voi vapauttaa paikallisia
yrityksi& byrokratian kahleista ja olla siten osallisena luomassa tehokkaampaa ja
yrittdjahenkisempaa toimintailmapiiria.
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Alykaupungit saattavat alentaa hieman asumisen kustannuksia

Monissa maailman dynaamisimmista ja suosituimmista kaupungeista esiintyy

vakavaa asuntopulaa, mikéa nostaa vuokria ja asuntojen hintoja. Asuntojen tarjonnan
kasvattaminen voi alentaa hintoja. Monissa paikoissa byrokratia jumiuttaa tontin hankintaa,
ymparistoselvityksid, suunnitelmien hyvaksymista ja lupien saamista. Naiden prosessien
digitalisointi voi vahent&a riskeja ja viivastyksia ja edistaa siten rakentamista. Lisaksi
useimmissa kaupungeissa on yllattavan paljon tyhjan panttina olevaa maata, joka soveltuisi
asuntojen lisédrakentamiseen. Avoimen lahdekoodin maarekisteritietokannat voivat auttaa
tunnistamaan kehitettaviksi sopivat maapalstat.

Alysovellukset tuottavat saastéja muilla aloilla, kuten kannustamalla tehokkaampaan veden
ja sahkon seka terveydenhuollon kayttédn. Kotien turvajarjestelmat, henkilokohtaiset
halytyslaitteet seka puettava teknologia edellyttavat kuluttajilta hankintoja, mutta

ne tarjoavat arvoa, josta moni on valmis maksamaan. Myos likkuvuussovellukset

tarjoavat uutta arvoa, vaikka sédhkdinen kuljetusten tilaaminen saattaakin kannustaa
ihmisia kayttamaan kuljetuspalveluita enemman kuin aiemmin. S&hkoinen kuljetusten
tilaaminen ja muut jakamissovellukset mahdollistavat joillekin ihmisille luopumisen
yksityisauton omistamisesta.

Osa kaupunkilaisista on huolissaan, etta alykaupunki tarkoittaa keskiluokkaistunutta
teknologiakeskusta, jossa heilld ei ole endé varaa eldé. Analysoimamme sovellukset
kuitenkin tuottavat parannuksia elamanlaatuun aiheuttamatta haittaa keskivertoinmisen
taloudelle. Itse asiassa arvioimme, etta keskivertoihminen voisi saada enintdan 3 prosentin
saastot nykyisiin vuosikuluihinsa verrattuna.

KAIKKEIN EDISTYNEIMMILLAKIN KAUPUNGEILLA ON VIELA

PALJON TEHTAVAA

Teimme tilannekatsauksen sovellusten kayttddnotosta ja etenemisesta 50 kaupungissa eri
puolilla maailmaa. Valitsimme maantieteellisesti mahdollisimman kattavasti kaupunkeja, joilla
on joko alykaupungin maine tai jotka ovat iimaisseet pyrkivansa élykaupungiksi. Valittuihin
kaupunkeihin siséltyy seka korkean etta alhaisen tulotason paikkakuntia, sek& kaupunkeja,
joiden koko, vaestdntiheys ja infrastruktuurin laatu poikkeavat toisistaan. Analysoimme
kunkin kaupungin kolme "alytasoa”: teknologisen perustan, kayttddnotetut sovellukset
seka julkisen kayton. Tarkoituksenamme ei ole kruunata maailman alykkainta kaupunkia
vaan osoittaa eri puolilla maailmaa parhaillaan tehtavien toimien koko laajuus. Tulosten
perusteella myds maailman huippua edustavilla alykaupungeilla on vield paljon tehtavaa.

Suuren tulotason kaupungit jatkavat teknologiaperustan rakentamista, kun
taas kehittyvat kaupungit ovat alakynnessa

Kehittynein teknologinen perusta on muun muassa Singaporessa, New Yorkissa, Soulissa,
Tukholmassa ja Amsterdamissa. Kaikissa niissé on huippunopeat tietoliikenneverkot,

ja ne ovat jo kdynnistaneet 5G-palveluihin siirtymisen. Esimerkiksi Soulissa internetin
nopeus on maailman nopeimpia, ja siella on kattava LPWA-verkko. Nama kaupungit ovat
myos laajentaneet anturikantaansa laajemmalle kuin mihin muut maailman kaupungit

ovat pystyneet.

Kaikilla kaupungeilla on viel& noususuuntaista potentiaalia. Kaikkein kehittyneimmatkin
kaupungit ovat edenneet vasta noin kaksi kolmannesta matkasta kohti nykypaivan taysin
kattavaksi luokiteltavaa teknologista perustaa antureiden ja laitteiden kattavuuden,
tietoliikenneverkkojen laadun ja avointen dataportaalien saatavuuden kannalta (esimerkki
E4). Yleisesti ottaen Pohjois-Amerikassa, Euroopassa, Kiinassa ja Itéd-Aasiassa on
suhteellisen vahvat teknologiset perustat, samoin kuin tietyissé kaupungeissa L&hi-
idassé. Sen sijaan Latinalainen Amerikka, Afrikka ja Intia laahaavat jéljesséa etenkin
anturien asentamisessa, joka vaatii kaikista elementeista eniten pddomaa. Lisaksi
alypuhelinten yleistymisessa on alueiden valilla jyrkka ero. Neljd katsauksemme suuren
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ESIMERKKI E4

Euroopan, Pohjois-Amerikan, Kiinan ja Kaukoidan kaupunkien teknologinen perusta
on kehittynein, kun taas Latinalaisen Amerikan, Afrikan ja Intian kaupungit ovat

kehityksessa jiljessa.
Alykaupunkien teknologisen perustan vahvuus
Enimmaispistemaara on 37

Pohjois-Amerikka

New York City
San Francisco
Chicago
Seattle

Austin

Boston

Los Angeles

Toronto

Eurooppa
Tukholma
Amsterdam
Kdéopenhamina
Barcelona
Helsinki
Wien
Lontoo
Santander
Moskova
Berliini
Hampuri
Pariisi

Bristol

244
20.9
20.3
18.9
18.6
18.3
17.6

16.6

|
]
I
I
I
I
I
I
BT 163
B 159
B 157
R 15.5

13.7

240
223
20.9
20.8
20.0
18.5
17.7
17.4

Lahi-ita ja Afrikka

Abu Dhabi
Dubai

Tel Aviv
Kapkaupunki
Nairobi

Lagos

BN 184
L R
B 15
B 107

B 64

[ 32

LAHDE: McKinsey Global Institute analysis

El KAIKENKATTAVA

Teknologisen perustan komponentit

B Anturi

[ Viestinta

Avoin dataportaali

Aasia ja Tyynimeri

Singapore
Seoul
Shanghai
Melbourne
Hong Kong
Peking
Shenzhen
Auckland
Yinchuan
Sydney
Tokio
Bangkok
Mumbai
Jakarta
Pune

Jaipur

Latinalainen Amerikka

Séao Paulo

Buenos Aires --

Santiago
Bogota
Medellin

BT 250
BT 243
B 205
B 202
B 202
T 196
T 188
T 183
L B RER
B 177
B 148
B 138
M s

B s

B 64

a7

W 130

10.5
I 104
| KN
B 92

Rio de Janeiro -- 8.8

Mexico

W 7
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tulotason kaupungeista sijaitsee maissa, joissa alypuhelinten kayttdaste on yli 90
prosenttia, mutta alhaisen tulotason kaupungeista seitseméan sijaitsee maissa, joissa
kayttdaste on 60 prosenttia tai sen alle. Suurimmassa osassa kaupunkeja on kaytdssé
avoimia dataportaaleja. Se kourallinen kehittyvia kaupunkeja, joilla ei ole, voisivat nykaista
muutoksen kayntiin luomalla portaaleja, silla niiden avulla raakadata tulee yksityissektorin
kayttdon ja voi siten synnyttaad innovaatioita, jotka eivat edellyta julkisia investointeja.

Pohjois-Amerikan ja Aasian kaupungit nayttavat tieta sovellusten
markkinoille tuonnissa

Mittasimme kunkin kaupungin edistymisen sovellusten kdyttdonotossa merkitsemalla
tarkistuslistaan, moniko nykyisista alysovelluksista on tuotu markkinoille (esimerkki
E5). Kéytimme painotettua yhdistelm&a koko kaupungin kattavasta kayttéonotosta

ja pilottiohjelmista.

Useimmissa kaupungeissa téarkein prioriteetti on ollut likkuvuus, mutta paikoissa, joissa
sovelluksia on otettu yhteensé kayttddn kaikkein eniten — New Yorkissa, Los Angelesissa,
Lontoossa, Singaporessa, Shenzhenissa ja Soulissa — on kayttddnottoa laajennettu useille
eri toimialueille. Fokuksen laajentaminen muuallekin kuin likkuvuuteen saa kaupungin
lahemmas hyvaan kierteeseen paasemista. Osa kaupungeista ei ole viela ottanut kdyttdon
sovelluksia, joilla olisi suurin potentiaali ratkaista joitakin niiden merkittavimmista ongelmista.

= Liikkuvuussovellusten kayttéonotto. Liikkuvuus on selvasti painopiste Euroopan
kaupungeissa, joissa on muilla osa-alueilla vaatimattornampi kayttéonottoaste.
Yksityisen sektorin s&hkoiset kuljetusten tilauspalvelut ovat saatavilla kaikissa
kaupungeissa, vaikka palvelut yhdistavaa versiota ei olisi. Polkupydrien ja autojen
jakamissovellukset ovat myos saatavilla lahes kaikissa néaista kaupungeista. Sen sijaan
harvoissa paikoissa on otettu kayttoon kysyntaan perustuvaa mikropaikallislikennettg,
ennakoivaa julkisen paikallislikenteen kunnossapitoa tai ruuhkiin perustuvaa hinnoittelua.

= Turvallisuussovellusten kaytté6notto. Turvallisuussovellukset ovat loikanneet
prioriteettilistan kdrkeen kaupungeissa, joissa rikollisuusaste on suuri, kuten Riossa,
Kapkaupungissa, Méxicossa ja Chicagossa. Selvasti suurin osa kaupungeista on
vahintaankin pilotoinut alyvalvontaa, reaaliaikaista rikosten kartoittamista ja poliisien
virkapukujen varustamista kameroilla. Lahes puolet eivat kayta viela tai eivat ole edes
pilotoineet digisovelluksia ensivasteyksikoiden l1ahettamisen nopeuttamiseksi, ja vain
harvat tekevat dataperusteisia rakennustarkastuksia.

= Terveyssovellusten kayttédnotto. Pohjois-Amerikan kaupungit vaikuttavat viitoittavan
tieta alykkaille terveydenhuollon sovelluksille. Sita vastoin Afrikan suuret kaupungit,
jotka saisivat teknologiasta suurta hy6tya julkisen terveydenhuollon ongelmiensa
ratkaisemiseen, seuraavat kaukana perdssa. Suurimmassa osassa kaupungeista
on asennettu iimanlaatua valvovia antureita, ja telelddketiedetté on pilotoitu laajalti.
Esimerkiksi Yinchuanissa digitaaliset terveydenhuoltopalvelut on upotettu tata
tarkoitusta varten suunniteltuihin aly-yhteisoihin. Suurimmassa osassa kaupunkeja
on kaytdssa laajamittainen tartuntatautien valvontajarjestelma, mutta huomattavassa
maarassa kehittyvid kaupunkeja sellaista ei ole. Yli puolessa analysoimistamme
kaupungeista ei kayteta dataperusteisia julkisen terveydenhuollon toimenpiteita.

m  S&ahké-, vesi- ja kaasusovellusten kayttédnotto. Vahvan teknologiapohjan
kaupungit hyddyntavat enemman sahkd-, vesi- ja kaasusovelluksia. Dubai on lisannyt
sahkoverkkoonsa dlymittareita, ja se on saavuttanut kodin automaatiojarjestelmissa
ja kayttaytymiseen perustuvan sahkdnkulutuksen seurannassa suuren kayttdasteen.
Pohjois-Amerikan, Aasian ja Euroopan padkaupungit edustavat alan kérkeé, kun taas
Latinalaisen Amerikan kaupungit pitavat peraa.
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ESIMERKKI E5

Eniten sovelluksia kadyttavat kaupungit etenevit kaikilla aloilla. El KAIKENKATTAVA
Alykaupunkisovellusten kiyttdonotto Sovelluskohteet
Enimmaispistemadra on 55 I Liikkuminen [ Turvallisuus M S&hko-, vesi- ja kaasu

M Terveydenhuolto [l Talouskehitys, asuminen ja yhteisét

Pohjois-Amerikka Aasia ja Tyynimeri

New York [ N 345 seoul (O [ 33.0
Los Angeles IR [ N AN 34.5  Singapore A T I N 2.0
San Francisco [T ) I I 52.5 Shenzhen [N ] N N 310

Chicago e | [ R Peking | |
Austin i | [ R Tokio e 2o
Seattle e | [ N Shanghai e 2ss
Boston _-.-- 27.0 Hongkong _.--- 26.5
Toronto e 2so Sydney e 265
Melbourne [N RN 250
Eurooppa Auckland _---- 26.0

Lontoo W 345 Yinchuan [N NN 205
Moskova R T e e 305 Mumbai T EEEN 200
Amsterdam [ [ N I B 30.0 Pune P RN 200

Hampuri _---- 29.0 Jaipur --.-. 19.5

Helsinki e 280 Jakarta R EEm 165

Wien | | Bangkok EEEm 6.0

Pariisi e oss

Barcelona _.-.- 255 Latinalainen Amerikka

Tukholma i | | PR Santiago e 2so

Berliini _..-- 24.5 Buenos Aires _--.- 25.0

Koopenhamina [N EEE 23.0 México | |

Bristol i | | RN S&o Paulo b | | pRE

Santander -.-.- 225 Rio de Janeiro --..- 22.0
Bogota | | RERS

Lahi-ita ja Afrikka Medellin | | R

Dubai e | [ RS

Abu Dhabi e 2so
Tel Aviv | [ P
Kapkaupunki BN 215
Nairobi R EEe 55

Lagos -ll.. 13.5

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis

= Talouskehitys-, asumis- ja yhteisdsovellusten kaytté6notto. Kaupunkien
asukkaat ympari maailman paasevat kayttamaan erilaisia alustoja henkildkohtaisten
yhteyksien muodostamiseksi. Kaupungit ovat eri vaiheissa hallinnon digitalisoinnissa,
kaupunkilaisille suunnatut palvelut mukaan lukien. Yhdysvalloissa Boston, Seattle ja
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muut kaupungit ovat kehittaneet 311 sovellusta muista kuin hatatilanteista ilmoittamista
varten, esimerkiksi harminaiheista, teiden kuopista ja graffiteista ilmoittamista varten.
Barcelonassa on luotu digialusta, joka tarjoaa asukkaille mahdollisuuden osallistua
paatdksentekoon. Vaikka henkilokohtaisesti raataldidyt oppimisalustat saattavat olla
merkittavassa roolissa koulutuksessa ja uuteen ammattiin kouluttautumisessa, niihin ei
ole juuri paneuduttu.

Tutkimus osoittaa, etta kourallinen aasialaisia jattikaupunkeja erottuu
edukseen tietoisuuden ja kaytdén osalta

Ihmiskeskeisempiin dlykaupunkeihin suuntautumisen kannalta on tarkeda kartoittaa,

miten asukkaat suhtautuvat ympéristdssaan jo kdytdssa olevaan teknologiaan. MGl teetti
verkkokyselyn kaikissa analysoimissaan kaupungeissa.? Vastaajilta kysyttiin, miten tietoisia
he ovat oman kaupunkinsa sovelluksista, ovatko he kayttaneet niitd ja miten tyytyvaisia he
olivat kayttdkokemukseen (esimerkki E6).

Aasian kaupungit parjaavat parhaiten tietoisuudessa, kaytossa ja tyytyvaisyydesss,

kun taas Euroopan kaupungit ovat niité jaljessa. Kayttddnoton positiivisuus ja tietoisuus
sovelluksista vaikuttaa olevan korrelaatiossa nuoren vaeston kanssa. lan perusteella ei
voida tehda yleistyksi&, mutta vaikuttaa siltg, ettd suurempi nuoren vaestdn osuus johtaa
digitaalisen asioiden hoitamistavan suurempaan hyvaksymiseen — ja myos odottaa
sita ja vaatii saumatonta kayttdkokemusta. Yleisesti ottaen ihmiset tuntevat parhaiten
likkuvuussovellukset ja kayttavat todennakdisimmin juuri niitd, kun taas séhko-, vesi- ja
kaasusovellukset saavat vahemman nakyvyytta.

ALYKAUPUNGIT TARVITSEVAT ALYKASTA HALLINTOA

Kaupunkiymparistéjen muokkaaminen teknologian avulla entistéd merkityksellisemmalla
tavalla edellyttdd uutta tapaa ajatella hallintoa. Teknologia on juuri niin tehokasta kuin
entiteetti, joka huolehtii sen taytantdonpanosta.

Jarjestelmasta saa eniten irti yhdistamalla dlysuunnittelun

resurssien kehittamiseen

Alykaupunkiteknologia auttaa kaupunkeja kayttaméaan resursseja tehokkaammin
riippumatta siitd, onko kaupungilla aloittaessa kaytdssé laaja aiempi jarjestelma vai
taytyyko kaikki rakentaa tyhjasta. Fyysisiin resursseihin ja yllapitoon on pakko investoida,
siité ei paasta yli eikd ympari, mutta alytekniikan avulla jarjestelmaén voidaan lisaté uusia
ominaisuuksia samalla, kun ydinkomponentteja vaihdetaan parempiin.

Aikanaan investoinnit infrastruktuuriin lukitsivat kaupungit padomaintensiivisiin ja todella
pitk&kestoisiin suunnitelmiin, jotka perustuivat staattiseen tilannekuvaan siita, miten
kysynnan odotettiin kehittyvan. Nykyisin oikealla yhdistelmalla perinteista rakentamista

ja alyratkaisuja kysynnan muutoksiin voidaan vastata dynaamisemmin. Hallinto voi

tehda joustavampia dataan perustuvia investointeja lyhyemmill& suunnittelujaksoilla.

Jos véesto kasvaa &killisesti yndella kaukaisella asuinalueella, uuden metrolinjan tai
bussireitin lisdaminen ja sen edellyttdman lisdkaluston hankkiminen voi vieda vuosia.
Yksityisesti toimivat, kysyntaan perustuvat minibussipalvelut sen sijaan saa likenndimaan
paljon nopeammin.

Alykaupunkisovelluksista tulee tehokkaampia, kun ne yhdistetaan alhaisen teknologiatason
toimenpiteisiin ja taydentaviin poliittisiin siirtoihin. Esimerkiksi Soulissa tarkeana tavoitteena
on vahentaa yksityisautoilua. Liilkkuvuusratkaisujen kayttddnoton liséksi kaupunki allokoi
tiekaistoja jalankulkijoille ja polkupyorailijdille ja rajoittaa tiukasti uusien julkisten rakennusten
pyséakointipaikkojen maaraa.

2 Koska kyselyt toteutettiin verkossa, tutkimuspopulaatio ei luonteensa vuoksi sisélla henkilitd, jotka eivat kayta
verkkoa. Tulokset kaupungeista, joissa on suhteellisen matala &lypuhelinten kayttdaste, tulee tulkita tama
seikka huomioiden.
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ESIMERKKI E6

MGI kyseli paikallisilta asukkailta sovelluksista, joita on toteutettu heiddn kaupungeissaan. | £/ KAIKENKATTAVA

Tietoisuutta, kayttoa ja tyytyvaisyytta koskevat pisteet yhteensa
Enimmaispistemaara on 30
) ) Alle 60 %:lla
Kansalaiskokemuksen komponentit kansalaisista on

B Tietoisuus M Kaytts W Tyytyvaisyys alypuhelin

Pohjois-Amerikka Aasia ja Tyynimeri

San Francisco [N " 207 Peking I I T 242
Seattle I S [ 104 shanghai | I [ 23.2

New York City [ I 179 Shenzhen T 232
Chicago 17 Jaipur B 219
Austin [ [ R Mumbai B 219
Los Angeles --- 16.3 Pune _—- 20.5
Boston B 157 Jakarta B 19
Toronto --- 15.5 Yinchuan -_- 18.9

Singapore [N 189
Eurooppa Hong Kong
Moskova [ [ RE Seoul
Pariisi [ [ R Bangkok
Wien B 157 Auckland
Helsinki [ | EEK] Sydney
Barcelona --- 15.2 Melbourne
Lontoo B 150 Tokio
Tukholma L | kN
Amsterdam --- 12.2 Latinalainen Amerikka
Koopenhamina [T 118 Medellin [ [ R
Berliini [ | RN Santiago s 173
Bristol Bl 100 México BT 159
Hampuri [ | [T Bogota [ | EEES
Santander .-- 9.7 Sé&o Paulo --- 14.3

Rio de Janeiro --- 12.5
Lihi-it4 ja Afrikka Buenos Aires [T 117
Dubai [ [ R

Kapkaupunki | I 5.1
Nairobi [ | RYES
Tel Aviv B 144
Lagos --- 13.7
Abu Dhabi Bl 05

LAHDE: McKinsey Global Institute survey and analysis

Avoin lahestymistapa tukee innovointia ja yksityisen sektorin osallistumista
Kaupunki ei ole kaikentyyppisten palveluiden ja infrastruktuurijéarjestelmén ainoa rahoittaja ja
toimija. Vaikka suurin osa tarkastelemiemme sovellusten kayttddnotosta jaa julkisen sektorin
harteille, suurin osa alkuinvestoinneista voitaisiin saada yksityisilta toimijoilta (esimerkki
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E7). Julkinen rahoitus voidaan varata ainoastaan julkisiin hyddykkeisiin, jotka ovat hallinnon
velvoitteita. Lis&ksi yli puolet julkiselta sektorilta tarvittavasta alkuinvestoinnista voisi tuottaa
positiivista tulosta taloudellisesti, mik& avaa oven yhteistydkumppanuuksille.

On jarkevaé tunnistaa osa-alueet, joissa kaupungin viranomaiset voivat vetaytya taemmas ja
60% antaa tilaa yksityisen sektorin yrityksille, valtionyrityksille, yliopistoille, sdétidille ja voittoa
osluuslalkwlnves— tavoittelemattomille yhdistyksille. Uusien toimijoiden lisddmiselld joukkoon on positiivisia
to'hhe'Sta’ joka vaikutuksia, sill4 se lisaa ratkaisujen kayttoonottoa ja saatavilla olevan datan kayttoa
voisi tulla erilaisilla luovilla tavoilla. Rahapulaa potevien kaupunkien saattaa olla tarpeen ottaa mukaan
yksityisilta useita yhteistydkumppaneita, mutta luonnollisen omistajan pitaisi tuoda hankkeeseen myds
toimijoilta asiantuntijuutta ja osaamista, ei pelkkaa padomaa.

ESIMERKKI E7

Julkinen sektori olisi useimpien sovellusten luonnollinen omistaja, mutta suurin osa investoinneista voisi tulla
yksityisiltd toimijoilta — ja monet julkisen sektorin sovellukset voivat jopa tuottaa.

%
Investointiosuus

Enemman yksityista

. 30
omistusta

Ei suoraa
taloudellista 45 feee
tuottoa Posﬂquen
taloudellinen

Enemman julkista tuotto

- 70
omistusta’

Sovellusten Investointiosuus'
maara

1 Téassa maaritelmasséa energia, vesi, jatelaitokset, julkisen liikenteen toimijat ja sairaalat oletetaan julkisiksi, vaikka kaytannot vaihtelevat eri puolilla maailmaa.
HUOM.: Itseohjautuvat ajoneuvot eivat sisally; teknologiaa ei ole otettu kayttdon tarvittavassa mittakaavassa eiké vuoteen 2025 tahtaava rahoitus ole vield varmistunut.

LAHDE:  McKinsey Global Institute analysis

Kun yksityiselta sektorilta kumpuaa orgaanisesti innovaatioita, hallinnon rooli voi olla
sé&antelya, avaintoimijoiden kutsumista koolle, tukien tarjoamista tai ostopaatdsten
muuttamista. Paasuunnittelijan roolin sijaan jotkut kaupungit nékevat itsensa
ekosysteemeing, jotka luovat yhteenliittymia ja myds konkreettisia yhteistyétiloja. Esimerkiksi
Amsterdam Smart City on julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydhanke, joka saattaa yhteen
kaupungin viranomaiset, oppilaitokset, voittoa tavoittelemattormat yhdistykset, yksityisen
sektorin yritykset ja start-upit.

Ihmiset kuuluvat kaiken keskié6n ja teknologian avulla voi yhdistaa kaupunkia
Teknologia voi muuttaa kaupungin hallinnon ja vaeston, jota se palvelee, vélista suhdetta.
Aénestajat voivat osallistua molemminpuolisiin keskusteluihin viranomaisten kanssa
sosiaalisessa mediassa ja vuorovaikutteisissa mobiilisovelluksissa. Kaupungit voivat
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hyodyntaa teknologiaa julkisen mielipiteen tarkkailuun hyvin erilaisista asioista ja kayttaa
suuren yleison palautetta perustana jarjestelman jatkuvalle parantamiselle. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi alykaupunkipyrkimysten tulee olla 1apinakyvié ja niista on oltava vastuussa
yleisolle. Asukkaiden ottaminen mukaan heti alkuun, ei vasta siind vaiheessa, kun tietyt
sovellukset iimestyvat kuin tyhjasta, voi taata yhteisén tuen.

Alykaupungit herattavat myds oikeudenmukaisuuteen littyvia kysymyksia. Useimmat
(vaikkakaan eivat kaikki) sovellukset edellyttavat alypuhelimia tai toimivat niilla parhaiten,
joten on ensisijaisen tarkeaa saattaa entista suurempi osa vaestdsta verkkoon. Kun
kaupungit paattavat, mité ohjelmaa lahtevét tavoittelemaan, asialistalla pitéisi olla kaikkien
vaestodryhmien ja asuinalueiden tarpeet. Saatavilla on esimerkiksi kiinnostavia ikdantyvan
vaestodn palvelemiseen suunniteltuja teknologisia mahdollisuuksia. Muun muassa
Singaporessa ja Tokiossa kaytetdan esimerkiksi potilaiden etaseurantaa ja telelddketiedetts,
jotta vanhukset voisivat asua pitempaan kotona.

Teknologia saattaa toimia inmisié vieraannuttavana tekijang, mutta kaupungit voivat
kaantaa tilanteen paalaelleen etsiméalla aktiivisesti tapoja, joilla teknologiaa voidaan
kayttaa todellisen maailman yhteisdjen ja henkilbkohtaisten suhteiden luomiseen. Ne
saattavat pystya kayttamaan sosiaalisia verkkoja esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan,
mentoroinnin, vanhemmuuden tukemisen ja yhteisétoiminnan helpottamiseksi paljon
laajemmassa mittakaavassa.

Taitojen lisdaminen ja innovaatioita tukevan toimintavapauden luominen
kaupungin virastoissa

Alykkéaksi ei muututa itsestdén. Kaupunkien on annettava viranomaisilleen tilaa innovoida.
Yksi kaupungin hallinnon tarkeimmista tavoitteista on virkamiesten teknisen osaamisen
lisddminen ainakin tietyilld osa-alueilla. Vaikka hallinto luottaisikin ulkoisiin palveluntarjoajiin,
sen on kyettava ymmartamaan ohjelmat ja ohjaamaan niita yksityiskohtaisesti. Monet
kaupungit ovat aloittaneet lisdamalla hallintoon uusia rooleja, kuten digijohtajan, tai ottamalla
kayttoon toimialarajat ylittavia alykaupunkiyksikoita. Esimerkiksi Bostonissa on otettu
kayttdon analytiikkaosasto, kun taas Chicago puolestaan on luonut dataintensiivisen
tutkimuksen tydryhméan. Ajan mittaan alykkaaksi pyrkimisen on tavoitettava kaikki hallinnon
osa-alueet.

Kaupungin viranomaiset tarvitsevat vapautta digitaalisessa maailmassa tehdakseen
rohkeampia paatoksia ja erilaisia kokeiluja, oppiakseen ja yrittddkseen uudelleen.
Kdopenhaminan kaltaiset alykaupungit 1ahestyvat tata haastetta testaamalla sovelluksia
pilottikaupunginosissa tai elavissé laboratorioissa. Kigalissa on Vision City kaupunginosa,
jossa on ilmainen langaton internetyhteys, aurinkovoimalla toimivat katuvalot ja mobiiliverkot
sek& uusia, automaatiojarjestelmilla varustettuja asuntoyksikkdja.

Kyberalykkyys vastaa yksityisyydensuojan ja turvallisuuden riskeihin
Lisdantynyt valvonta ja dataperusteinen poliisityd herattaa huolta kaiken aikaa vahtivasta
“isoveljestd” ja mahdollisuudesta estaa poliittinen toisinajattelu. Valtiovalta ja yksityisen
sektorin toimijat sailyttavat ja jakavat yksildiden arkaluontoisia tietoja, mink& vuoksi on
ehdottoman tarkeaa ottaa niiden kasittelyssé ja suojaamisessa kayttéon harkittuja
menettelytapoja ja varotoimenpiteita.

Asiantuntijat ympé&ri maailman ovat huolissaan élykaupunkien kyberturvallisuudesta
IBytyvistd haavoittuvuuksista. Esineiden internet tarjoaa erittain laajan "pinta-alan” hakkerien
hyokkayksille. Vaarantuneet turvallisuusjarjestelmét, laéketieteelliset valvontalaitteet ja
itseohjautuvat autot voisivat aiheuttaa hengenvaarallisia riskeja, ja jos pahantahtoiset toimijat
sammuttaisivat kaupungin sédhkdverkon tai vedenjakelun, seuraukset voisivat olla vakavia.
Kaupunkien on priorisoitava alttimpina olevat resurssinsa ja ymparditava ne vahvimmilla
puolustusmekanismeilla. Kriittisilla esineiden internet sovelluksilla tulisi olla suuri tietoturvan
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taso, ennen kuin ne otetaan kayttddn laajassa mittakaavassa. Kaupunkien on kehitettava
kyberturvallisuuden asiantuntijuutta ja pysyteltava ajan tasalla kaiken aikaa muuttuvasta
uhkaymparistosta. Niiden on valmistauduttava siihen, miten jarjestelmien vaarantumisiin
reagoidaan — ei pelkastaan teknisten korjaustdiden kannalta vaan myos asukkaiden
rauhoittelun ja tapahtuneesta viestinnan kannalta. Esineiden internetin kanssa toimivien
yritysten ja mobiilisovellusten kehittdjien on priorisoitava kyberturvallisuus jokaisessa
vaiheessa eika vain lisattava suojakeinoja valmiisiin tydkaluihin sen jalkeen, kun vahinko on
jo tapahtunut.®

ALYKAUPUNGIT EDUSTAVAT YRITYKSILLE PAITSI SUURIA
MAHDOLLISUUKSIA MARKKINOILLA MYOS SEKASORTOA ALALLA
Alykaupungit avaavat uusia liketoimintamahdollisuuksia — muillekin kuin teknologia-alan
yrityksille. Ne myds muokkaavat uudelleen arvoketjuja ja pakottavat yritykset sopeutumaan
uuteen tilanteeseen. Yritysjohtajien on maaritettava strategiansa vastaamalla seuraaviin
avainkysymyksiin: Miten alykaupunkien kehittyminen vaikuttaa yritykseni nykyiseen
tarjontaan? Millaisia arvosiirtymié ja mahdollisuuksia ne luovat toimialallani? Minkatyyppista
|ahestymistapaa ja osaamista néilla markkinoilla menestyminen edellyttaa?

Nykyisen tarjonnan sopeuttaminen dlykaupungin tarpeisiin

Yritykset useilla eri aloilla ovat jo alkaneet muuttaa tuote- ja palvelulinjojaan vastaamaan
muuttuviin kaupunkimarkkinoihin. Esimerkiksi jotkin apteekkiketjut ovat muuttumassa
telelagketieteen palveluntarjoajiksi ja rakennuttajat saattavat integroida kiinteistdihinsa
automaatiojarjestelmia, antureita ja likkuvuusvaihtoehtoja.

ltseohjautuvat autot eivéat ole vield yleisia kaupunkien kaduilla, mutta autonvalmistajat
ovat jo lisddméassa nykyisen sukupolven ajoneuvoihin reaaliaikaisen navigoinnin ja
alypysakainnin kaltaisia uusia ominaisuuksia. Myds kaupallisissa tavarankuljetusautoissa
on oltava mahdollisuus liittd& ne esimerkiksi kuormien yhdistamisjarjestelmiin ja urbaaneihin
toimitusten yhteisjarjestelmiin. Vaikka sahkdisten kuljetusten tilaamisessa lupaillaan suurta
kasvua kaupungeissa eri puolilla maailmaa, sen yleistyminen on kuitenkin suhteellisen
rajoittunutta tiettyihin kohderyhmiin. Uudet ajoneuvokonseptit saattaisivat kuitenkin auttaa
kuljetusten sahkdista tilaamista lydmaan itsensa lapi.

Valmistautuminen arvosiirtymiin ja odottamattomiin kilpailijoihin

Kun kaupungit muuttuvat alykk&ddmmiksi, odotettavissa on muutoksia maan arvossa, mika
vaikuttaa kiinteistdihin monin tavoin. Ruuhkaiset, saasteiset tai rikollisuudesta kérsivat alueet
saattavat muuttua asuttavammiksi ja uudet paikallislikennemahdollisuudet voivat nostaa
lahididen ja puutarhakaupunkien arvoa. Vanhat kiinteistét, joissa ei ole dlyominaisuuksia,
eivat valttamatta sailyta arvoaan yhta hyvin kuin ennen, ja rakennuttajien on pohdittava
ominaisuuksien jalkiasentamisen kustannuksia. Data voi muuttaa tapaa, jolla kiinteistdja
hyddynnetaan, seka tapaa, jolla niiden arvo maaraytyy. Paikkatietojen tehokkaasta kaytosta
tulee kilpailuedun lahde.

Kun kaupungeista tulee alykkaampia, likkuvuuden pelikentasta tulee aiempaa
suositumpi, kun yritykset eri aloilta kilpailevat nopeiden arvosiirtymien markkinoista.
Asiakkaille suunnatut likkuvuusalustat, kuten Didi ja Uber, ovat tulevaisuuden suuria
suosikkeja, ja nyt perinteiset autonvalmistajat ja jopa julkisen paikallislikenteen toimijat
pyrkivat samaan tilaan tarjoamalla joko alustoja monilikennemuotoisille palveluille tai
omia kyytien jakamispalveluitaan. Monet suuret valmistajat ovat k&ynnistdmassa omia
tilattavia palvelujaan, joihin ne kayttavat tarpeen mukaan raatalditya minibussikalustoa.
Jaa nahtavaksi, miten autonvalmistajat reagoivat itseohjautuvien kuljetuspalveluiden
vagjadmattomaan markkinoilletuloon. Ne saattavat valmistaa ja myyda siihen tarvittavaa

3 Lisétietoa kyberturvallisuudesta on saatavilla James Kaplanin teoksesta Beyond cybersecurity: Protecting
your digital business, Wiley, 2015, seka artikkelista "Six ways CEOs can promote cybersecurity in the IoT age”
McKinsey.com, elokuu 2017.
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kalustoa, tarjota niiden liikennaéintia palveluna muille yrityksille tai kaupungeille tai onnistua
saamaan omat likkuvuusalustansa yleiseen kayttoon.

Alysovelluksilla voi olla rooli terveydenhuoltojérjestelman painopisteen muuttamisessa
sairauksien hoidosta niiden ennaltaechkaisyyn. Monet terveydenhuollon sovellukset
pyrkivat enkéiseméaan sairauksia ennen kuin ne puhkeavat, sitouttamaan potilaita oman
hyvinvointinsa yllapitamiseen ja vahentamaan komplikaatioiden ja sairaalajaksojen
todennakoisyytta. Tallainen suuntaus voisi olla valtavan positiivinen terveyspalveluiden
maksumiehille. Alysovellukset, kuten integroidut potilasvirtojen hallintajérjestelmét, voivat
parantaa sairaaloiden ja erikoislaitteistojen kayttdastetta vaarantamatta niiden saatavuutta.
Katevilla teleladketieteen vaihtoehdoilla saadaan hoidettua paljon potilaita, joilla on vahaisia
tai rutiininomaisesti hoidettavia vaivoja, mik& keventaa perinteisten terveydenhuoltolaitosten
taakkaa. Uusi teknologia voi myos tuoda terveydenhuoltoalalle uusia tekijoita

tekniselta sektorilta.

Lahestymistapojen ja osaamisen sopeuttaminen

Varhaista alykaupunkitarjontaa on aiemmin kritisoitu valmiiden kaupallisten
teknologiajarjestelmien sysddmisesta kaupungeille sellaisenaan. Nykyisin viranomaiset
ovat fiksumpia, eivatka ihastu helposti valmiisiin, kaikille samanlaisiin malleihin.

Yrityksilla on oltava tarkkaa tietoa kunkin kaupungin tilanteesta, sen ongelmista,
paatdksentekoprosesseista ja sdantelymaisemasta. Monilla myyntiorganisaatioilla ei ole
vield tamantyyppistd osaamista. Niiden taytyy ehka laajentaa ajattelutapaansa lisdamalla
tiimiin kaupunkitutkijoita, sosiologeja ja muita asiantuntijoita.

Yritysten on myds muodostettava kussakin kaupungissa oikeita kontakteja. Myds
kaupungin hankintaosastojen kanssa aiemmin tydskennelleiden yritysten on osallistuttava
korkeammalla pormestarien, kaupunkisuunnittelijoiden ja muiden paatdstentekijdiden
tasolla. Heidan luottamuksensa on voitettava ajan kanssa ehdottamalla molempia
hyodyttavia kumppanuuksia ja osallistumalla kaupungin tarpeiden pohdiskeluun. Yhteisty6
rahapulasta karsivien kaupunkien kanssa vaatii usein luovaa ajattelua sen suhteen, miten
kaupungin tarvitsemat ratkaisut saisi tuottamaan rahaa. Alykaupunkien kanssa aktiivisesti
toimivat teknologiayritykset tarjoavat yhd useammin myds rahoitusta kaupungeille.

Alykaupungeilla on monia &&nekkéita sidosryhmié. Yrityksen tarjonta voi vaikuttaa suureen
yleisddn, oli kyse sitten suorista asiakkaista tai ei. Kaupunkilaisilla ja heidan edustajillaan
on usein paljonkin sanottavaa heidan omaa ymparistbdan muovaavista alyratkaisuista.
Yritysten on sidosryhmien hyvaksynnan saadakseen ja pitddkseen otettava huomioon
tarjoamiensa tuotteiden suorituskyvyn liséksi niiden vaikutus julkiseen mielipiteeseen.

Osa kaupungeista on aloittamassa muutoksen hyddyntamalla omia vahvuuksiaan, kuten
vaurautta, vaestdntiheytta ja jo olemassa olevaa korkean teknologian alaa. Kuitenkin
my06s paikkakunnat, joilla ei ole néita valmiuksia, voivat erottua muista visiollaan, hyvalla
hallinnollaan, halullaan murtaa perinteiset toimintatavat ja periksiantamattomalla
sitoutumisellaan asukkaiden tarpeisiin vastaamiseen. On olemassa paljon tyhjaa

tilaa, jonka yksityinen sektori, voittoa tavoittelemattomat yhdistykset ja tekniikan
asiantuntijat voivat tayttda — mutta ennen kaikkea yksilille tulee antaa valtaa muokata
kotikaupunkiensa tulevaisuutta.
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Smart cities: Turning opportunity into
reality (December 2017)

In a world where technology is increasingly

AN INTEGRATED PERSPECTIVE

ON THE FUTURE OF MOBILITY

An integrated perspective on the future of
mobility (October 2016)

This report explores how existing social,

Global infrastructure systems are straining to
meet demand, and the spending trajectory
will lead to worsening gaps. But there are
solutions to unlock financing and make the
sector more productive.

THE AGE OF ANALYTICS:

ubiquitous, it seems every city is a smart city. O@ ©., economic, and technological trends are
However, building a smart city means more IS ryig)! converging to disrupt mobility at the local level.
than hardware deployment. It is about using ST @A

technology to deliver better outcomes for @/ @ % |

residents. lg

Bridging global infrastructure gaps = The age of analytics: Competing in a data-
(June 2016) driven world (December 2016)

Big data’s potential just keeps growing.
Taking full advantage means companies must
incorporate analytics into their strategic vision
and use it to make better, faster decisions.

The Internet of Things: Mapping the value
beyond the hype (June 2015)

If policy makers and businesses get it right,
linking the physical and digital worlds could
generate up to $11.1 trillion a year in economic
value by 2025.

Urban world: Cities and the rise of the
consuming class (June 2012)

MGl explores the phenomenon of urban
growth, the one billion people in rapidly
growing cities who will become consumers
by 2025, and how these consumers will affect
demand not only for individual products but
also for infrastructure.

www.mckinsey.com/mgi

E-book versions of selected MGl reports are available at MGl’s website,
Amazon’s Kindle bookstore, and Apple’s iBooks Store.

Download and listen to MGl podcasts on iTunes or at
www.mckinsey.com/mgi/publications/multimedia/
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