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Nachhaltigkeit in der
Krankenversicherung —
Erwartungen der Versicherten

Krankenversicherungen sind ein integraler Bestandteil des Gesundheits- und
Pflegesystems und nehmen deshalb einen besonderen Platz in der Diskussion
liber nachhaltiges und verantwortungsvolles Handeln von Unternehmen ein.

Eine klare Aufstellung und proaktives Handeln in Bezug auf Nachhaltigkeit sind
fiir Krankenversicherer somit unerlasslich. Zudem hat eine aktuelle McKinsey-
Umfrage ergeben, dass Krankenversicherer von ihren Versicherten insbesondere
bei 6kologischen und sozialen Themen in die Pflicht genommen werden (vgl.
Infografik ndchste Seite). Krankenversicherern bietet dies die Chance, ihre Rolle
in der Gesellschaft weiter auszubauen und Nachhaltigkeit im Gesundheitswesen
voranzutreiben. Potenzial dafiir besteht in der gesamten Wertschdopfungskette —
und sollte von den Krankenversicherungen systematisch erschlossen werden.

Zeit zu handeln — Nachhaltigkeit als ,Muss® in der Krankenversicherung

Nachhaltigkeit ist nicht langer ein Zukunftsthema, sondern bereits heute ein Imperativ auf der
Agenda von Wirtschaft, Gesellschaft und Politik. Vor allem die Anforderungen in Bezug auf
nachhaltiges unternehmerisches Handeln (ESG' — Okologie, Soziales, Unternehmensfiihrung)
haben branchenibergreifend an Bedeutung gewonnen.

In der Gesellschaft hat sich das Bewusstsein fiir den Klimawandel und seine langfristigen Folgen
erheblich gescharft. Das spiegelt sich deutlich im Konsumverhalten wider: Praferiert werden
zunehmend Unternehmen, die erfolgreich ihren CO,_-AusstoB reduzieren, nachhaltiges Handeln
férdern sowie umweltfreundliche Produkte und Services entwickeln.

" Environmental, Social, Governance



Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung —
die wichtigsten Umfrageergebnisse im Uberblick
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Auch Politik und Verb&nde stehen vermehrt unter Druck, das Thema Nachhaltigkeit aufzugreifen.
Die Anzahl an ESG-Richtlinien steigt — und auch Branchenzusammenschlisse in der Ver-
sicherung treiben gezielt Industriestandards fir Nachhaltigkeit voran. Zu den Richtlinien gehoren
unter anderem die Emissionsbilanzierung, Net-Zero-Verpflichtungen fir Versicherungsportfolios
und Reportingstandards. Einige Krankenversicherer haben sich bereits Giber die NZAOA (Net
Zero Asset Owner Alliance) dazu verpflichtet, bis 2050 (netto-)emissionsfreie Anlageportfolios
vorzuweisen, und sind damit Vorreiter in diesem Bereich.

Die starke Verankerung von Nachhaltigkeit im Bewusstsein der Versicherten bestétigt
auch eine Studie von McKinsey Deutschland von Dezember 2022. Dabei wurden mehr

als 1.000 Teilnehmende, jeweils etwa zur Halfte privat und gesetzlich versichert, zum
Thema Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung befragt. Fast 70% von ihnen empfinden
Nachhaltigkeit als besonders relevant und geben an, dass ihnen das Thema in den vergangenen
flinf Jahren wichtiger geworden ist. Etwa die Halfte der Befragten kann sich gem&B eigener
Aussage vorstellen, einen hoheren Preis fir nachhaltige Produkte zu zahlen (Abbildung 1).

Noch scheint das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit im Bereich Versicherungen nicht so groB zu

sein wie in anderen Branchen. Dies dirfte sich allerdings in naher Zukunft andern, denn es wird
erwartet, dass die Nachhaltigkeitspraferenzen der bislang ,Unentschlossenen” wachsen — dies
ware konsistent mit der Entwicklung in anderen Branchen, z.B. in der Konsumguterindustrie.
Krankenversicherer sollten deshalb schon jetzt in der Lage sein, sich beim Thema Nachhaltigkeit
wettbewerbsfahig aufzustellen — andernfalls steigt das Risiko, den Anschluss an die Konkurrenz zu
verlieren. Zahlreiche Krankenversicherungen bemiihen sich auch bereits, ihre Geschaftsmodelle in
Bezug auf Nachhaltigkeit zu priifen und sich entsprechend neu auszurichten.

Nachhaltigkeit — der rote Faden in der gesamten Wertschépfungs-
kette von Krankenversicherungen

Die McKinsey-Studie zum Thema Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung gibt neben
allgemeinen Trends auch Aufschluss Uber konkrete Kundenanforderungen an Kranken-
versicherer. Dabei werden Handlungsfelder in der gesamten Wertschdpfungskette deutlich —
einige zentrale Erkenntnisse werden im Folgenden vorgestellt. Durch die Ausrichtung auf ESG,
eine gezielte Kommunikation sowie Transparenz gegentiber Versicherten lassen sich neben
der Ubernahme sozialer bzw. gesellschaftlicher Verantwortung auch eine hohere Effizienz
(z.B. reduzierter Materialverbrauch, digitale Kommunikationswege) erreichen und neue
Kundengruppen (insbesondere solche mit hohem Nachhaltigkeitsbewusstsein) erschlieBen.



Abbildung 1

Nachhaltigkeit gewinnt zunehmend an Bedeutung und beeinflusst die Kaufentscheidungen

von Versicherten industrieiibergreifend

Wie wichtig ist Ihnen das Thema Nachhaltigkeit
im Allgemeinen?

Gar nicht wichtig
Nicht wichtig

Unentschlossen

46%

Wichtig
48%

Sehr wichtig

Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung”
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Vertrieb und Produktauswahl transparent und glaubwiirdig gestalten

Bereits im Vertrieb zeigt sich, dass Versicherer Nachhaltigkeitsaspekte noch nicht ausreichend
bertcksichtigen. Rund 25% der Befragten sagen, dass sie Nachhaltigkeit in der Kranken-
versicherung generell fir relevant erachten; etwa die Halfte der Krankenversicherten ist zurzeit
noch unentschlossen (Abbildung 2). Bemerkenswert ist: Nur 6% der Befragten geben an, von
ihrem Krankenversicherer aktivim Produktabschlussprozess tiber Nachhaltigkeitsaspekte

informiert worden zu sein.



Abbildung 2

Handlungsdruck fiir Krankenversicherer — Nachhaltigkeit wirkt sich auf die
Zahlungsbereitschaft von Versicherten aus
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Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung’

Hinzu kommt, dass ca. 85% der Befragten ihren Krankenversicherer noch nicht explizit als
transparent wahrnehmen — rund 30% ist dies aber schon heute wichtig oder sehr wichtig
(Abbildung 3). Das deutet neben der moglichen Integration von Nachhaltigkeit in Produkten und
Services auf einen Nachholbedarfin puncto Kommunikation und Transparenz hin. Daher sollten
Versicherer gezielt auf digitale Informationskanéle setzen: Uber 50% der Befragten geben an,
dass sie vor allem digital (via App oder Website) iber Nachhaltigkeitsthemen informiert werden
wollen; dabei bestehen keine deutlichen Unterschiede zwischen den Altersklassen.

Abbildung 3

Viele Krankenversicherte wiinschen sich Transparenz ihres Versicherers in Bezug
auf Nachhaltigkeitsthemen
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Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung’



Dariber hinaus spielt die Glaubwirdigkeit des ESG-konformen Geschaftsmodells von Kranken-
versicherern eine wichtige Rolle: Rund 30% der Befragten mochten schon heute die Nach-
haltigkeit ihrer Krankenversicherung durch Zertifizierungen bestétigt wissen.

Preisgestaltung und Underwriting mit Nachhaltigkeit verkniipfen

Insbesondere in der Preisgestaltung bzw. im Underwriting zeigt sich, dass das Thema Nach-
haltigkeit auch in der Krankenversicherung die Zahlungsbereitschaft beeinflussen kann. Fast
50% der Befragten geben an, mehr fir ihre Krankenversicherung bezahlen zu wollen, wenn

sich der Versicherer nachweislich und glaubwirdig flir Nachhaltigkeit einsetzt (indem er z.B.
Versicherungspramien in ,griine” Anlageklassen investiert). Dabei geben ca. 40% der Befragten
an, dass sie bereit sind, fir Nachhaltigkeit mehr zu zahlen (Abbildung 2, Seite 6).

Vorsorge und Pravention als wichtigen Aspekt von Nachhaltigkeit behandeln

Bei den Themen Vorsorge und Prévention lassen die Befragten klare Préferenzen erkennen, auf die
die Krankenversicherer ihre Angebote zuschneiden sollten. Die groBte Aufmerksamkeit geblhrt dabei
dem Thema ,Unterstiitzung gesundheitlicher Pravention® als wichtigstem Nachhaltigkeitsaspekt. Vor
allem fir die Altersklasse 40 bis 64 Jahre ist das Thema laut Umfrage besonders relevant. Dies gilt es,
bei entsprechenden Kundengruppen aufzugreifen und in die Produkte sowie Services zu integrieren —
mit fundierten Informationen, Transparenz und konkretem Nachhaltigkeitsbezug.

Services und Leistungen fair und ressourcenschonend erbringen

Ahnlich wie bei Vorsorge und Pravention sollten Krankenversicherungen weitere, von
Versicherten als wichtig empfundene Nachhaltigkeitsthemen aufgreifen und transparent
fordern. Als Bestandteil des Gesundheitssystems kdnnen Krankenversicherer laut Umfrage vor
allem punkten, indem sie ihre soziale und gesellschaftliche Verantwortung proaktiv wahrnehmen.
Hier nennen die Befragten klare Prioritaten: Héchste Relevanz hat mit 20% das ,Fordern
fairer Lohne des Krankenhaus- und Pflegepersonals®. Auch die ,Férderung von Familien und
Mitarbeitenden® wird vor allem von Befragten der Altersklasse 26 bis 39 Jahre als Ansatz fiir
mehr Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung genannt. Im Krankenversicherungsbetrieb,
insbesondere im Leistungsmanagement, ist den Befragten zudem ein geringerer Material-
verbrauch wichtig. Dies steht auch im Einklang mit den Effizienzzielen vieler Versicherer.

Kundentreue durch Nachhaltigkeit erh6hen

Auch beim Thema ,Kundentreue® zeigt die Umfrage, wie wichtig Nachhaltigkeit ist, um
langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben: Fast 15% der Befragten halten es fir wahrscheinlich
bzw. sehr wahrscheinlich, ihren Versicherer zu wechseln, wenn dieser nicht nachhaltig handelt
(Abbildung 4). Rund 40% haben diesbeziiglich noch keinen klaren Standpunkt — jedoch
dirfte bei den ,Unentschlossenen® die Wechselbereitschaft zunehmen. Verglichen mit den
durchschnittlichen jahrlichen Abwanderungsquoten in der Krankenversicherung offenbart diese
Erkenntnis nicht nur den Handlungsbedarf fiir einzelne Krankenversicherer mit bisher unklarem
Nachhaltigkeitsversprechen, sondern sie birgt auch deutliche Chancen fiir jene, die das Thema
bereits glaubwiirdig aufgegriffen und im Geschaftsmodell verankert haben.

Der hier vorgestellte Auszug aus den Umfrageergebnissen unterstreicht, dass Nachhaltigkeit
in der Versicherungsbranche zunehmend an Relevanz gewinnt und somit die Formulierung
strategischer Prioritaten und die Ausrichtung der gesamten Wertschdpfungskette auf Nach-
haltigkeit schon heute klar nachgefragt werden. Dennoch haben Krankenversicherer bis
jetzt nur vereinzelt MaBnahmen ergriffen, um Potenziale rund um das Thema Nachhaltigkeit
auszuschopfen.



Abbildung 4

Handlungsdruck fiir Krankenversicherer — Nachhaltigkeit wirkt sich auf die
Wechselbereitschaft von Versicherten aus
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Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihre Krankenversicherung wechseln, wenn der Anbieter aus lhrer Sicht nicht
nachhaltig agiert?

Gar nicht wahrscheinlich
Nicht wahrscheinlich

43%
Unentschlossen

Wahrscheinlich

Sehr wahrscheinlich

Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung

Unterschiedliche Bevolkerungsgruppen haben unterschiedliche
Priferenzen

DaNachhaltigkeit ein weites Feld ist, lohnt sich ein genauerer Blick auf die einzelnen Dimensionen
von ESG. Fir ca. 30% der Befragten sind alle drei ESG-Dimensionen in Bezug auf Kranken-
versicherer gleichermaBen wichtig. Fiir Befragte, denen nur eine Dimension besonders wichtig
ist, stellt ,Soziales” mit ca. 25% die meistgenannte ESG-Dimension dar. Dies gilt nahezu
gleichermaBen sowohl fiir privat als auch gesetzlich Versicherte. Themen, die Versicherer

in diesem Bereich angehen kénnen, sind die Férderung fairer Léhne fiir Krankenhaus- und
Pflegepersonal, die Unterstiitzung gesundheitlicher Pravention sowie die Férderung von
Familien und Mitarbeitenden (Abbildung b).

Abbildung 5

Versicherte erwarten von Krankenversicherungen eine besondere Forderung der sozialen
Dimension von Nachhaltigkeit
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Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung’



Zweitwichtigste ESG-Dimension in Bezug auf Krankenversicherungen ist Okologie. Als
wichtig empfunden werden in diesem Zusammenhang Initiativen zum Schutz von Biodiversitat
und Okosystemen, betriebliche Klimaneutralit4t sowie ein geringer Materialverbrauch des
Versicherers. Kernthemen in Bezug auf die ESG-Dimension ,Unternehmensfiihrung® sind:
Selbstverpflichtung zu kologischen und sozialen Zielen, politisches Engagement und
Mitgestaltung von Gesetzen zur Nachhaltigkeit sowie das Vertreten und Einhalten eines klaren
Standpunkts zu Nachhaltigkeitsthemen (Abbildung 5).

Welche Relevanz einzelnen Nachhaltigkeitsthemen beigemessen wird, hangt unter anderem
von demografischen Eigenschaften der Befragten ab, wie die Umfrageergebnisse zeigen.
So bietet eine Differenzierung der ESG-Praferenzen in Bezug auf Krankenversicherungen,
etwa nach Alters- und Einkommensgruppe, zusatzliche Erkenntnisse. Die Dimension
,o0ziales" spielt z.B. insbesondere in niedrigeren Einkommensklassen (gemessen am
durchschnittlichen Nettohaushaltseinkommen in Deutschland) eine wichtige Rolle. Bei
héheren Haushaltseinkommen hingegen gewinnt der Aspekt ,Okologie* an Bedeutung.
Das Alter scheint hingegen nur einen geringen Effekt auf die ESG-Praferenzen in Bezug auf
Krankenversicherungen zu haben (Abbildung 6).

Abbildung 6

Das Haushaltseinkommen ist eine wesentliche Determinante der priferierten Themen
beziiglich Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung
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Quelle: McKinsey-Umfrage ,Nachhaltigkeit in der Krankenversicherung”

Haushaltseinkommen, in EUR

Auch innerhalb der einzelnen Gruppen sind verschiedene Themenschwerpunkte erkennbar:
Neben dem sozialen Aspekt der fairen Léhne sind gesundheitliche Pravention und Férderung
von Familien und Mitarbeitenden den Befragten aus den niedrigeren Einkommensgruppen
besonders wichtig. Den Befragten héherer Einkommensgruppen — mit mehrheitlicher Praferenz
fiir die ESG-Dimension Okologie — sind vor allem Investitionen in nachhaltige Anlageklassen
wichtig. Dies unterstreicht die Relevanz der Kapitalallokation fiir diese Einkommensklassen.

Die hier vorgestellten Umfrageergebnisse machen deutlich, dass das Thema Nachhaltigkeit in
der Krankenversicherung stark von segmentspezifischen Praferenzen geprégt ist. Kranken-
versicherer miissen ihre Zielgruppen daher maBgeschneidert ansprechen, um sie effektiv zu
erreichen und sich Uberzeugend im Markt positionieren zu kénnen.



Ganzheitliche Transformation — Krankenversicherer in drei Schritten
systematisch auf Nachhaltigkeit ausrichten

Um einen Krankenversicherer auf Nachhaltigkeit auszurichten, gilt es, klare und realistische
ESG-Ziele zu definieren, nach ihnen zu handeln und sie transparent zu kommunizieren.

Dabei sollten Krankenversicherer ihr Geschaftsmodell glaubwiirdig und entlang eines klaren
Evolutionspfads auf Nachhaltigkeit ausrichten (Abbildung 7).

Abbildung 7

Eine vollumfingliche Integration von Nachhaltigkeit kann in 3 Schritten erfolgen

Umfassende
o Mittelfristige Integration
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Beschreibung Schaffung eines Uberblicks Auswabhl eines oder Umfassende Integration
liber am Markt geltende mehrerer ESG- von Nachhaltigkeit als
verpflichtende Regeln und Fokusthemen inkl. wesentliche Séule der
gangige Praktiken sowie Entwicklung eines Zielbilds Unternehmensstrategie
Planung zur kurzfristigen sowie eines konkreten entlang der gesamten
Einhaltung dieser Umsetzungsplans fur die Wertschopfungskette
Standards Fokusthemen

Quelle: McKinsey

— Kurzfristige Must-haves. Die am Markt geltenden, verpflichtenden ESG-Standards
und -Berichtspflichten werden vollstandig eingehalten. Dariiber hinaus ist eine
Selbstverpflichtung zur Einhaltung zuséatzlicher Standards maglich.

— Mittelfristige Leuchttiirme. Auf kurze bis mittlere Sicht wird mindestens ein ESG-
Fokusthema ausgewahlt (,Leuchtturm-Thema®), z.B. die Férderung fairer Lohne im
Gesundheitsbereich, die Selbstverpflichtung zu 6kologischen und sozialen Zielen oder
Initiativen zum Schutz der Biodiversitat. Dazu werden ein Zielbild und ein Umsetzungsplan
entwickelt.

— Umfassende Integration. Nachhaltigkeit wird als wesentliche S&ule in die Unternehmens-
strategie integriert. Basis dafir ist eine vollumfangliche Priifung des bestehenden
Geschéftsmodells auf Nachhaltigkeit. Dabei werden auch mégliche Potenziale zur
nachhaltigen Wertgenerierung ermittelt.

ood

Eine besténdige, glaubhafte Integration von ESG in den Unternehmenskern, inklusive eines
klaren Wertversprechens an Versicherte, erfordert eine umfassende Integration in die gesamte
Wertschopfungskette. Krankenversicherungen, die sich klar positionieren und somit ihr ESG-
Potenzial erschlieBen, konnen im Einklang mit den Ergebnissen der hier vorgestellten Umfrage
im Markt einen Wettbewerbsvorteil erlangen.
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